Y TUONG 1 : Cé nén viét vé minh hay khéng?

BAN CO NHO MOT CANH KINH DIEN trong bo phim nim 1976 tén Taxi
Driver ? (tam dich: Tai xé taxi) khi Travis Bickle, nguoi tai xé taxi tim than
khong 6n dinh trong nhan dé b phim — Robert De Niro dong — nhin chdm chdm
vao anh ta trong guong tai can ho cia minh, tay vung mot khau sung ngan nong
16n va thét ra 101 thoai ndi tiéng: “Anh dang noi voi toi...?”

Van dé cta nhiéu van ban 1a né khong “ndi voi t6i” ma chi “néi vé t6i”. Po 13
mot su khac biét 1on vi trung tdm vii tru trong loai van ban d6 13 ngudi viét.

Nhung ai quan tim dén ngudi viét? Tat nhién khong phai 1a doc gia.

Céach chac chan dé doc gia cam thay ban dang nodi chuyén vdi ho 1a luén dung
mot tr ngan, don gian — “ban”. Nhu thé, cau trd 161 cho cau hoi ¢ nhan dé cua
chuong nay la hay viét vé “Ban”, néu “ban” & day nghia la doc gia chur khong

phai nguoi viet.

Pé cac ban hiéu ro hon, sau day 1a mot quang cdo hay trén béo ctia Magnet bit

dau bang cach néi voi doc gia nhu sau va khong bao gio dung lai:

Chi bang cach thdu hiéu ban, thau hiéu nhu cdu, nguyén vong va mong woc cua

ban, Magnet m&i cé thé sang tao nén nhitng gian bép doc dao nhie chinh ban

9% ¢

Trong 87 chir cua phén quang céo chinh, “ban”, “cua ban” xuét hién tdm 1an. Chi
c6 ba lan dé cap dén Magnet. Thyc té thi ty thi hoan hao cho doc gia: ngudi viét
la2,7:1.

S¢ di ty I¢ nay c6 hi€u qua vi trong quan niém cua ddc gid, cac bai viét nay hoan
toan ndi v€ hoc: mdi quan tdm cua hg, dong co cua ho, van dé cua hg. Ciing

giong nhu trong mot bira ti€c ban s tro chuyén véi ngudi nao hoi rat nhiéu vé



ban than ban. Ching ta ludn nhiét tinh voi nhitng ngudi nhu thé vi ho cho chung

ta co ho1 no1 vé minh.

A9 Ge

Nguoc lai, néu ban cir luén néi vé “t6i”, “chung t6i” thi nhitng gi ban viét s& c6
vé xa x0i va nham chan. Sau cung, ho s& yéu cau ban viét mot birc thu quang céo
hodc Email cho ho. Vi thé, tdt hon 13 ban nén viét phu hop vé1 nhu cau cua ho.
Co thé ho s& khong lat sang trang hoac click chudt dén ché khac vi nhan dé cua
ban d3 da dé hap dian ho mudn doc tiép. Nhung ngay khi ban bat ddu ba hoa vé
chinh minh thi ban s& dé méat ho.

Vay ban nén thwe hanh thé nao ?

e Khi ban viét mét bai quang cdo, hdy cé gdang tuéng twong ra mét doc gia
cu thé dang ngé‘i truoc mat ban. Bo la nguwoi ma ban viét dé ho doc. Pé
khong phai la “khan gia”, “khdach hang muc tiéu” hoac ‘“nguwoi khach”
cia ban ma chinh la nguwoi ma ban mong muon thiét ldp mot moi quan hé,
tir @6 ddn dén ban hang.

e Hay co gcfng dé néi hai hodc ba lan vé “ban” méi néi mét lan vé “téi”.
Ty I¢ ky diéu nay sé dam bao cho bai viét ciia ban huong vé déc gid hon

la vé chinh minh. Diéu do sé khién ho bi [oi cuon.

Y TUONG 2: Hay nhé ban la ngwoi dang ban hang

Co 1€ nhiéu nguoi viet quang cao vi ho yéu thich cac cau chit nén do6i khi quén
mat muc dich viét cia minh la gi. Sau day 1a vai thir ma chung ta khong nén lam:
Gay an tugng voi doc gia bang nhitng tr nglt uyén tham; lam ho cudi; viét ticu

thuyét (hodc nhimng thtr twong ty); lam tho. Con sau ddy 1a nhimg gi chung ta

phai 1am. Ban d sin sang chir?



Do chinh la ban hang

Nhé 12 ching ta viét quang cdo vi viéc tham viéng ting khach tiém nang mot
nam ngoai tiém ning cua ching ta. Ma néu ching ta co thé lam vay duogc, thi
chung ta danh thoi gian dé ban hang chr khéng phai dé tan huu tan vuon khong

muc dich.
Ban hang nghia la gi ?

Nghia 14 xac dinh khach hang cho san pham va dich vu cta ban, xac dinh ho can
cac san phém hoac dich vu d6, vi sao ho do du, thuyét phuc ho vé gia tri cua

mon hang va sau d6 14 hoan tit hop dong.
Y twéng viét quang cdo

Tir Waitrose Wine Direct, mt cong ty cung cip rwou diit hang qua thw cia

siéu thi

Khi ban viét quang cao vé mot thir gi d6 vui nhon hodc mang tinh giai tri, tiéu
khién nhu ruou, ban thuong biju cam do viét nén mot bai dﬁy mau sic. Ban biét
day, ban dé tri 6c ctia minh bay bong, rot mot cdc san pham (theo 18 thuong 13 vi
muc dich nghién ctru) va trude khi ban biét vé no, banj da viét mot bai viét hoa
my dai ba hoac bdn trdm chit v& nén mot buc tranh vé nhitng cudc da ngoai
Tuscan, nhitng 1au dai cd & Thung liing song Loire hoac mot tour khdm pha ruou
0 Thung liing Napa. Van dé 13, ban dé doc gia cta minh lanh 1éo va quén ban
cho ho bét ctr thir gi. Waitrose Wine Direct 1am cho diéu nay theo mot cach rat
khac. Trong mdt géi buu phém t6i nhan dugc tai nha, bic thu biat dau bﬁng

nhirng dong day 1y thi dé tao cam hung cho t6i. ..



"Khi t6i viét dong nay thi mdt troi da 1én sang ré, nhiét dg ciing tang dan va tat
cd nhitng gi téi muon lam la di ra ngodi va thuéng thirc mét ly rwou nho trdng

trén vong hodc mét ly rwou do hoi lanh khi cdc mén thit nwémg dang néng hoi.”

Cang vé sau cang hay, du toi co lo lang vé viéc udng rugu trén vong nhung trudce
khi nghe noé1 vé “Year in Tuscany”, chung ta da 16a mat véi nhiéu y tuong dugc

bay ra...

"Véi phong cdch manh mé va sang khodi, Sauvignon Blanc la logi rwou tring
tuyét voi danh cho miia hé va Summer Sauvignon Blanc hon hop & trang 4 khéong
chi co gia tri tuyét voi voi gia giam 29 bang ma con la loai ruou tuyét voi danh

cho nhitng buéi tiéc ting."

O, mot kiéu ban hang cii nhung rat hay. Pua san pham ra trudc mit khach hang
tiém ning va mo ta nd khién ho cam thiy day 13 mot co hoi khong nén bo qua,
ddng thoi chi cho ho thay ho s& nd may nd mit voi ban bé nhu thé nao khi moi

loai rugu nay.
Thuc hanh

o Tudng twong ban dang doi mdt véi khdach hang ciia minh. Bdy gio hdy viét
mét ban thdo vé nhitng gi ban néi. Ban c6 thé mé dau nhe nhang, nhung
nén bt dau vao noi dung chinh mot cach nhanh chong truoc khi ho nhin
dong ho.

o Viét mot mau quang cdo dé tao nén tam trang dé mua hang cho khdach
hang la diéu tot. Nhung hdy chdc chdn rang né khéng két thiic ma khéng

co tac dung gi.



Y TUONG 3: Y twdng cho nhan dé - Doc gia ludn ich ky

BAN CUNG KHONG THE TRO THANH mét coppywriter néu khong nghién
ciru vé dic tinh con nguoi. 0, duoc rdi, ban cling c6 thé hai long khi cho ra
nhitng dong nhu sau: “Vi ban 1a mot khach hang rat co gia tri nén toi vui sudng
duoc noi rang chung t6i da thiét ké lai toan bd website cua minh.” Nhung gia sir
nhu nd khong ap dung vao ban, nghia 1 ban to mo vé cai gi khién ngudi ta quyét

dinh chon lua. Va 18 ra ban phai kham pha ra rang con ngudi vé co ban 1a ich ky.

Diéu nay c6 nghia 13 ho mudn biét vi sao ho phai lam nhiing gi ma ban thuyét
phuc. Mot cau hoi cii: “Co cai gi trong do danh cho t6i khong?” Va nhu vy,
trong nhan dé bai viét quang cdo, ban c6 thé 1am nhiéu hon thé nita dé dap ung

tinh tu loi1 cia ho mdt cach truc tiép.

Tim cach danh trung vao dong co cua doc gia trong nhan dé thi ban da dat diroc

muc tiéu
Y twong
Tir Jonh Caples, mdt copywriter huyén thoai

Khi ban hang, s¢€ rat ¢6 ich néu ban tim ra dugc dong co mua sam cua khach
hang. Nhung rat nhiéu CopyWriter ¢6 gang khién ngudi ta cam thay bi xui giuc
béng cach giai thich van dé hodc tao nén mot mbi lo ngai vé mot tinh huéng XAu.
Sau day 1a mot tin khan danh cho ban: ban khong thé 1am cho nguoi ta cam théy
dong co mua hang. TAt ca nhimg gi ban c6 thé lam 1a xac dinh ho di dugc xui

giuc nhitng gi trudc do va gidi quyét van de.
Khi viét nhan dé bai viét PR vi sao khong gid v& nhur c6 sin mot khan gid & do
va tat ca nhiirng gi ban phai lam 1a sir dung dong co cua chinh ho dé kéu goi ho,

noéi cach khac la danh vao su tu loi ctia ho?



Jonh Caples, mét trong nhitng copywriter gioi nhat moi thoi dai va tac gia cua
Tested Advertising Methods (tam dich: Phuong thic quang cdo hiéu qua), da
timg viét mot mau quang cao cho Cong ty Bao hiém nhan tho Pheomix Mutual.

Tuya dé nhu sau:
CHO NHUNG NGUOI MUON NGHI VIEC MOT NGAY NAO PO

Mau quang cdo véi dong chir ndy chay phia dudi bic 4nh chup mot nguoi dan
6ng tudi nghi huu dang ngdi cau ca trén chiéc thuyén ciia 6ng ta va nhin truc
dién vé phai ban v6i nu cudi rang 1 trén guong mit — khi két hop cung burc anh
— dang ndi rang “Néu ban mudn khong phai lo ling gi vé viéc nghi huu — lac ban
c6 thé theo dudi nhimg so thich cia minh am khong phai phién lan tin gi vé tién
bac thi hiy doc tiép.” Va doc tiép 1a tat ca nhing gi ma nhan dé phai lam duoc.
Sau d6 thi tiiy thudc vao phan than bai dan dit ngudi doc va truyén dat tat ca ndi

dung cho té1 khi téi1 dich.

Doc gia cia ban hing tha v6i rat nhiu thir khac nhau, tat ca déu lién quan dén
hanh phtc cua ho. Mot danh sach ngén gon va hoan toan chua qua chon loc c6
thé bao gém tinh trang xa hoi, c6 nhiéu tién, nhiéu thoi gian ranh r6i hon, c6 stic
khoe tbt, co sy an toan cho gia dinh, thué chép, long tu ton, dugc thay xe mdi
mdi hai nam, ndi tiéng, tra hét no nan. Tim cach danh tring vao dong co cua doc
gia trong nhan dé thi ban d3 dat duoc muc tiéu — khién doc gia khong thé tho o

voi thong di€p cua ban.
Thuwc hanh

e Gia sir ban dang c6 gang ngdan can khdach hang ciia minh dirng buéc lén
mdt chuyén xe lira bang cach goi ho thi ban sé thét lén cau gi? Pé chinh

la noi dung cua nhan de.



o Nghi dén moi cach ma déc gia cua ban dvoc loi tir nhitng gi ma ban ban.
Sau dé sdp xép chiing theo mét thir ty vé sikc tac ddng va chon cdi tot nhdt

cho nhan dé cua ban.

Y TUONG 4: Kéu goi hanh dong

LAY MOT NGAU NHIEN 1.000 nhan vién kinh doanh va yéu cau ho xép thanh
mot hang dai, tuy thudc vao s6 hoa héng ma hoc kiém duoc trong ndm vura qua,
nguoi nhidu nhat & bén phai, nguoi it nhat & bén trai. Sau mot lac (vang, c6 thé

khi ban doc xong quyén sach nay) thi ho ciing sip hang xong.

T6i dam bao rang nhitng nhan vién kinh doanh c¢é doanh s6 cao déu c6 k¥ ning
nay. Ho déu 14 nhiing ngudi chét hop dong tuyét voi. Va né co nghia 1a ho biét
cach kéu goi cac don dit hang. V&i chiing ta, nhing ngudi coppywriter ciing can

phai gioi chuyén nay. Diéu bay duoc goi 14 viét quang cao “ kéu goi hanh dong”.
Y twéng
Tir City Equities Limited, mot dai 1y co6 phin dwoc cAp phép

Kéu goi hanh dong thuong 1a mot dong hodc doan van cudi mdi buc email,
brochure hogc bire thu moi goi doc gia phan hdi. Thuong thi phan héi duge chd
doi nhét 1a don dat hang hodc nhiing thir tvong tw nhung ciing c6 thé 1a ding ky
mot ban tin ndi1 by qua email, dat cho trong mQt hdi thdo hodc tham chi la xac

nhan da nhan hang.
Dang 1y ra, kéu goi hanh dong phai dé & cudi bai. P6 1a khi viéc chao hang két
thic va phan chdt bat dau. Ban c6 thé dat 1oi kéu goi hanh dong trong nhan dé

hodc dat rai rac 1061 kéu goi cia minh sau moéi phan hodc moi doan trinh bay vé



lo1 ich cua san phém. R6t cudc, ban khong bao gio biét duoc doc gia s€ bi thuyét

phuc bdi bai viét lung linh cia minh nhanh chéng nhu thé nao.

City Equities n6i: “Khi ban tra 161 thu ctia t61, nhan vién kinh doanh cua ching

to1 s€ goi cho ban dé tim hiéu thém vé cac yéu cau dau tu ctua ban.”

T6i goi day 1a mot két thuc ngao man. Chung ta noéi voi doc gia didu gi s& xay ra

“khi” ho phan hoi chir khong phai 14 “néu” ho phan hoi.

Vi 10i kéu goi hanh dong thudng dat & cudi ciing nén nd ciing duge viét sau cung.
Thé nhung, c6 1& day khong phai 1a mot y kién hay vi luc d6, ban dd moi mét va
phan khai vi bire thu gan nhu sap hoan thanh. Ban c6 thé vé nha ngay khi viét
xong 11 kéu goi hanh dong phién phtc nay. Thé nén ban gip gap viét mot 10i
yéu cau “dit hang ngay”, luu va dong van ban lai va xem nhu ban d3 xong viéc.
Nhung day 1a diém mau chdt cua birc thu ( hodc miu quang cdo, to roi hoic
trang web). Day 1a chd ma tat ca s& cho ra két qua “C6” hay “Khong” tir doc gia.

Vi thé n6 can phai c6 sy dau tu k¥ cang, sy sang tao va chinh xéc.
Thuwc hanh

o Viét loi kéu goi hanh déng trude tién. Tach riéng véi moi thit khdc, né sé
giup ban tap trung vao muc tiéu cua minh, du do la mot don dat hang maoi
hodc dang ky mot tap chi online.

e Ban cé thé ding 101 kéu goi hanh déng dé khién nguoi khdc lam diéu gi,

tham chi la lgt sang trang khac trén mot buc thu 2 trang.



Y TUONG 5: Mot y twdng khac dé viét nhan dé-giai tda
nhitng ban khoan

CO MOT RAC ROI khi viét nhan dé bai viét quang céo, nhung htra hen s& rat
c6 ich cho ban, d6 1a con nguoi ngay nay qua hoai nghi, yém thé. Thé nhung,
ban khong thé d6 15i cho ho. Trong nhiéu thap ky phai chiu dung nhing 10i rao
hang khong xéac thuc va nhitng nd luc vo hiéu trong viéc tim cach tmg pho voi

chung khién khach hang cam thdy nghi ngd au ciing 1a két qua tat yéu.

Khi chung ta trinh bay lgi ich cta san pham, s& co doc gia hoi rang: “0, anh c6
thé noi vay, nhung néu 15..”. Va cau hoi: “Sé ra sao, néu...” nim dang sau cau
“Co gi trong d6 danh cho t61 khong?”, rot nhiing 161 dudng mat vao tai doc gia
rang “chic chin c6 rdi”:. “Ho noi ban s& giam can. Nhung ban phai in dam bao

hodc co ham trong vong mdt thang. LAt sang trang.”

Y twéng

Tir mot nha san xuit dién thoai di dong

Nha san xudt nay dang quang cido mot phan mém thd vi gitp ngudi lao dong
nhdn email trén dién thoai di dong ma khong can phai chiu thém mdt chi phi nao

— nhitng chi phi von lam cho cac gidm doc tai chinh cia cac doanh nghiép rat

kho chiu nhung van phai chip nhan. Ho d3 quang cdo v&i mot nhan dé nhu sau:
Nhdn Email moi lic moi noi ma khéong phdi chiu thém nhitng chi phi tiem an

Du ban chao ban bat ctr thur gi, ban cling can phai vuot qua dugce su e dé va hoai
nghi ctia khach hang tiém nang va cau hoi “Sé€ ra sao néu...”cua ho trudc khi ban
duogc hang. No6i 10 di€u nay ngay trong tua dé 1a diéu kha thong minh. Thé nén

c6 mot k¥ thuat nho nhung hiru ich khi ban viét twa dé 1a hiy nghi dén nhiing



nghi ngd cta doc gia, hiy nghi cai gi ngan ho doc tiép, hon 1a cai gi s& khién ho

s€ doc tiép.

Gia str ban dang chio ban ké hoach giam can cho mot nhom khach hang giau co

ma ban d3 tim hiéu rat rd vé ho. Mot nhan dé chzflp nhan duoc s€ la:
Hay giam can ngay bay gio

Nhung nhiing nguoi hay hoai nghi s€ ty hdi: “Minh khong that su tin tudng vao
ké hoach nay thi phai. Minh biét 13 minh s& phai bo ruou”. Vi thé, hiy xem nhan

dé sau:

Phu ni¢ Paris giam gan 3,2 kg trong hai tudn bang cdach nao ma khéng phdi bo

ruwou vang do?

Chac chan 14 nhan d& nay dai hon, 15 tir so vdi ba tir (nhan d& trén, trong tiéng
anh — ND). Thé nhung, n6 cé tdc dong manh hon vi n6 da vuot qua dugc cac
mdi hoai nghi, dong thoi d6 ciing 1a mot cau chuyén ké hap dan khién doc gia
mudn doc tiép. Hon nita, tya dé nay rt cu thé. N6 cho doc gia biét co éy s€ giam
duoc bao nhi€u can trong thoi gian bao lau. Va cum tur “phu nir Paris” di kém
v6i birc anh quy ¢6 méanh dé, sang trong trong mot bd quan 4o trang nhi s& 1a

mot hinh anh khién doc gia khao khat.
Thuwc hanh

o Nhé rang doc gid ciia ban thuong hodi nghi thik tot nhdt va nhao bang thir
té nhat cia nhitng loi qudng cdo. Vi vdy, hdy cé gang xoa diu ndi s¢ ciia
ho bang nhitng cdu tra 1oi tinh té hodc thang than cho nhitng cdu hoi “Sé

)

ra sao, néu...’



o Xem lai nhan dé cua minh. Cir cho la ban da noi day du cac loi ich trong
do, nhung liéu no co thé hiéu qua hon néu ban tim cach gidai quyét cdc

moi ban khoan cua doc gia.

Y TUONG 6: Doanh nhan ciing thich qua ting

TRONG NHUNG CHUONG TRINH KHUYEN MAI cua cong ty danh cho
nguoi tidu dung, ngudi ta déu str dung qua ting. Toi chic rang ban di quen véi
diéu nay: duoc ting mot cudn lich, mot phiéu giam gia tri gia 10 bang hodc mot
ky nghi. Nhung cac khuyén mii “B to B” (Doanh nghiép véi doanh nghiép) thi
nhiéu ngudi lam tiép thi thuong kha can trong. “Khach hang ciia chiing toi rat
tinh té, ho s& phat hién ra y dd ctia chiing t6i” 1 1y do phd bién nhat khién ho
khong tang qua.

Vang dang doanh nhan rat théng minh va pht tap, nhung ho ciing thich ting qua.
Suy cho cung thi ho cling 1a nguoi ti€u dung va ho cling s€ hudng tng nhiing

mon qua ma ho ¢o thé dung dugc trong nha.
Y twéng
Tir mdt cong ty tu van nghién ctiru qudc té

Mot trong nhitng mén qua tuyét voi nhat ma toi timg guri ting khach hang 13 mot
chiéc may tinh bo tii v6 gid 3 bang nhu mot mén qua di kém quyén sach tham
khao gia 550 bang. Nhimng ngudi quan 1y thu vién di tranh nhau dat hang va két
qua kinh doanh ting dang ké. Tat ca chi nhd mot chiéc may tinh ré tién. Nhimg
ngudi ndy chiac han co it nhat hai chiéc may tinh nhu thé, nhung day 1a hang
mién phi. (Vi nén nhé rang “mién phi” 1a mot trong nhiing tir ngit hay nhat ma

nhitng ngudi 1am copywriter phai co san trong tay).



Néu ban chua st dung qua ting dé ting murc phan hoi cho nhitng thu tir ctia ban

thi giod 1a lac t6t nhat dé bat dau thir. Sau day 1a mot sé diéu can ghi nho:

Luon ludn gidi han qua ting bang thoi gian — cach thirc phd bién nhat — hodc
bang s6 luong. Dé gidi han vé thoi gian, ban c6 thé viét: “Lién hé véi ching toi
trude ngdy 31 thang 10 va ban sé& tiét kiém dugc 10%.” Hodc nhé rang ban phai
tra 101 trude ngay 31 thang 10 dé dugce nhan mot chiée but mién phi” Bé gi6i han
vé sO luong, ban c6 thé nodi: “100 nguoi dau tién lién hé voi chung t6i s& nhan
dugc qua ting 1a mot chiéc dong hd” hodc “Hay tra 10 trong ngay hom nay. Néu
ban 1a mot trong sd 50 nguoi may man, ban s& dugc mién phi mot ngay nghi

ngoi & mot spa sang trong.”

Nhic di nhéc lai vé cdc mon qua tang. Trong gbi buu phém, ban co6 bao bi, thu,
brochure va nén c6 ca mét bao thu phuc dap. Do 1a tat ca co hoi dé ban nhéan
manh thong diép réng ho ¢6 thé nhan duoc mot mon qua mién phi néu hoi am,
nhung hiy dién dat théng diép nay bang nhiéu cach khac nhau dé khong lap lai

mot cach té nhat.

Xem xét viée dé cap dén cic mon qua nay trong nhan dé& chinh. Rét nhiéu
chuong trinh khuyén mai thanh cong nhd vao moén qua tdng keém, chéng han mot
nhan dé nhu sau: “Véi bd quan 4o dau tién mang dén chd chung t61, ban s€ nhan
duoc mot phiéu giat kho tri gid 10 bang.” Hay kiém tra hiéu qua cia mon qua
tang. Nguoi ta phan hoi nhidu hon nhd qua ting khi ho dat hang voi gia thuong

ngay hay la ho thich dugc giam gia hon?

Du ban quyét dinh lam cach nao, hiy nhé rang moi ngudi déu thich nhiing vu

mua ban tot va ai cling mudn c6 dugc cai gi do mién phi.

Thuc hanh



e Hay lam cho qua tang phit hop véi san pham. Tang mét mon qua tri gid
100 bdng dé ban dwoc mét mon hang gid 50 bang thi thdt 16 bich. Sw phdn
hoi ban nhdn dwoc tir khach hang ma ban co thé nghi toi la: “Lai mot
chiéu liea gat gi nita day?”

o Néu ban c6 chwong trinh gidm gid trén gid goc thi nén co gang dién dat
bang cd ty 1é phan tram lan sé tién cu thé: Cdach néi khdc nhau dé 16i

cuon nhiéu nguwoi khac nhau.

Y TUONG 7: Hiy viét nhu ban néi

MOI PAY, KHI TOI PANG NGOI trong rap chd phim bat dau, sau cac doan
quang cdo va trailer, ching t6i dan mat vao dong chir thong bao trén man hinh:
“Ban quan ly rat tiéc phai thong bao voi quy khach rang chung toi khong dam
bao vé cac tai san c4 nhan ctia quy khach va chung khong nén duoc dit & nhiing

chd ma quy vi khong nhin thay.”

Mot cam giac sung sot, sau do 1a budn cuodi va nhiing tiéng xi xam lan ra khi
chung t61 hi€u ra nghia cua no 1a: “Gilr gié xach cua ban: dung dé chung dudi

29

san.

Piéu nay khién t6i nghi vé viéc chung ta c6 ging dién dat mot cach hoan hao
nhiing thong diép don gian bang nhiing 16p ngdn tir ngdt ngat khong can thiét.

Dudng nhu ching ta xdu ho khi dé tir ngit gian di ma khong got gitia.
Y twong
Tur Hox Brasseria, mot nha hang & Salisbury

Nha hang An hang sang nay & Salisbury vuot troi so v6i nhiing nguoi anh em

vbn 1a nhitng nha hang ca ri. Ong cha Atiqul Hoque mudn tao nén mot thuc don



mang ca tinh ca nhan bang mot birc thu clia dng trong nhirg ngay dau tién mo

nha hang. Va day la toan b buc thu:

)

Ouy khdch than mén, nguwoi Tdy Ban Nha cé cau: “Nha t6i ciing la nha ban.’
Con t6i thi muén néi véi quy khdach rang: “Nha hang cia t6i ciing la nha hang

cua quy khach.”

T6i muén quy vi cam thdy than thudc véi noi ddy, ngay cd véi nhitng ai méi dén
ddy lan dau. Va néu quy vi tré lai ddy, t6i hi vong la vi nha hang ching t6i da
khién quy vi hai long ¢ lan trudc bang phong cdch phuc vu than thién (va tat

nhién la vi nhitng mon an ngon va doc dao thdt su).

Mang nhitng mén An tuyét voi dén véi nguoi dan ving Salisbury va nhitng viing
lan cdn la niém dam mé cua t6i va téi mong quy vi hdy cing t6i chia sé niém
dam mé nay, khéng chi bdang cach dén ddy dn, ma con bang cach dwa ra nhiing
goi ¥ vé cdc mén an méi. Ching t6i cam doan sé nghiém tic tiép nhdn y kién quy

VI.

Dii quy vi muén mét bira dn téi cho hai nguoi hay mét bira trwa gia dinh, mét
tiéc cudi hay tham chi la mot bira tiéc xd gia trong kinh doanh chung toi ciing co
dii khéng gian, dich vu va mong mudn dwoc gitip quy vi bién ching thanh nhitng

khodnh khdc tuyét voi that su.

Dén véi Salisbury cich ddy hon mwoi dnm. Téi luén mo vé viéc mé mét nha
hang, noi ma cdc thye ciia t6i c6 thé dén ddy cung ban bé, gia dinh, dong nghiép,
ciing ngéi véi nhau va thiedng thire nhitng mén An thdt sw cho ching ta nhiéu
cam himg. Gidc mo d6 nay da thanh hién thwc. Chao mimg dén véi Hox

Brasserie.



Nén nhé ring bai viét trén chi don gian 1a mot vat thay thé (ban bat dic di phai
dung) cho mdt cudc ddi thoai ma ban bit budc phai thyc hi¢n véi tung khach

hang.
Thuc hanh

e Bdt ddu cong viéc viét ra nhitng gi ban muon néi véi mét nguoi nao dé
néu ban sdp néi chuyén véi ho. C6 thé khéng hoan hdao nhung dé la mét
sw khéi dau tot, hay dién dat bang ngén ngit tir nhién ma nguoi ta ding
hang ngay.

o Mot khi ban ¢é ban thao dau tién don gian, dé hiéu, ban cé thé kiém tra
mét sé 16i ngit phdp, dau cau hodc cdch phan cum, ban sé khong phdi lo

lang rang bai viét cua minh nghe co ve co [0 si.

Y TUONG 9: Viét cho cac trang Web cang phai than mat
hon

THAM DU MOT HOI THAO vé tiép thi truc tuyén hién nay s& 1a mot co hoi t6t
dé ban nghe thuyét trinh vé viéc viét cho cac trang web. Loi khuyén cta nhimng
nguoi cd uy tin tai cac hdi thdo nay cling khong qué khac biét so vdi nhiing
ngudi ndi tiéng trong linh virc quang céo va copywriting cho tiép thi truc tiép da

noi tor 100 nam qua.

Co6 thé anh ay (hoac it pho bién hon 1a c6 ay) s€ lay m0t mau quang c4o c6 nhiéu
san, giong di€u ki€u cang tir brochure cua mét cong ty nao do ra lam vi du. Ho
nhan manh: “Céi nay khon c6 tic dung gi trén céc trang web.” O, xin 10i, nhung

n6 ciing khong duge sir dung cho bao in. That kho dé dién ta chinh xac diéu do.

Y twéng



T mét cau lac b xa hgi cia nhirng ngwoi hAim m¢ cac mon thé thao dang

cap

Mot thdi gian trude, toi viét mot s6 bai viét quang cao cho trang web ctia mot
cong ty hoat dong trén linh vuc thé thao va dua ngya. Ching t6i mudn thé hién
sinh khi ctia thé thao va trinh bay nhiing loi ich cta cau lac bd thong qua mot bai
viét ma doc 1én c6 vé nhu nguoi sang lap cong ty dang noi chuyén truc tiép véi

nhitng ngudi vao tham trang web nay.
Sau day 1a mot vai doan trong bai viét do:

Xem chii ngiea ciia minh vieot 1én tir phdi sau va chién thiang doi thii chi bang
khodng cach mét cdi dau, theo déi trdn ddu phdn thang — thua vao phit cudi,
thao ludn thé thirc véi nhitng ngwoi cwdi ngira dua va nhitng nha hudn luyén
hang dau... C6 rdt nhiéu cach dé tham gia vao héi Racing Pulse. La thanh vién

ciia Racing Pulse sé gitip ban dwroc quyén tham gia vao tdt ca hoat dong do.

La thanh vién cua Racing Pulse, ban ¢ trong mot tap thé tot, a, dung hon la tuyét
voi. Thanh vién cua chung toi la nhitng nguoi doc than, quang giao va yéu thich
thé thao. Pa s6 thanh vién khodng 25 tuéi hodc hon, la nhitng nguwoi di lam van
phong hodc lam trang trai, tir thanh thi dén néng thén. Tir ludt sw & Ludn Dén
dén néng dan vimg Yorkshire, doanh nhian West Country hay nhitng nguwoi lam
Viéc tai cac bdo dai chuyén vé dua nguwa...ban sé dwoc gdp tat ca nhitng nguwdi

do.

Lam thé nao dé co duoc giong di¢u than mat? Mot bai viét hay trén cac trang
web ciing rat giong vi mot bai viét hay trong chién dich tiép thi truc tiép. (Cling
twong ty cho nhitng bai binh luan hay, nhiing buc thu tinh hoac vai dong luu y

cho ngudi giao nita). Toi s& chi cho ban mot sd quy tic don gian nhung hitu ich.



Thuc hanh

e Viét bang vin phong doi thoai, thim chi la tdn ngau. St dung tir don gidn,
dé hiéu va dieng ngai néu ching nghe c6 vé khéng trinh trong so véi cdc
ban in.

e Pumg bao gio viét “mét vai nguoi trong cdc ban” trén mét trang web
(hodc trong mot email). Vang. Hon mot nguoi sé vao tham trang web. Co
thé hon mét nguwoi dang doc né cung mét lic do, nhung khéng phdi tat ca

ho déu co nhitng quan tam giong nhau voi bai viét cua ban.

Y twéng viét quang cao thir 10:
Ngir phap cé thanh van dé hay khong ?

CUOC CHUYEN TRO QUANH BAN AN trong bira tiéc tdi cta ban dang tro
nén nhat nh&o? C6 it nhat mét vi khach trén 30 tudi? Hay bit du mot cudc tranh
luan bang cach néi rang ngit phap khong phai 1a van dé trong quang cdo. (Hodc,
néu ban mudn mat hang tuan lau chui trin nha vi nudc x6t ruou do6 thi hiy noi

rang trong bat ctr linh vuc nao, ngit phap ciing khong thanh van dé).

Néu ban dang quang ba cho mdt thwong hiéu mang tim quéc gia thi viéc ding
ngir phap hay khong phai 13 vin d&? David Ogilvy tuyén b rang 6ng khong biét
cac quy tic ngit phap. Hay doc cac mau quang céo thang than khong kiéng dé, c6
sttc thuyét phyc, tham chi tha vi nhung ciing nén tranh lam hong ngén ngi.
Nhung c6 diém gi khong t6t khong? Co6 nhiéu ngudi san sang bé tién ra dé mua
n6 khong? Va, cudi cung la lgi ich cua ban tir viéc ban san phém do ¢c6 cao hon

chi phi san xuat va tiép thi cho né hay khong?

Y twong



Tir mdt cong ty thé tin dung (bAy gio da giai thé)

Mot cubi tuan, khi 14i xe tir Ludn Don vé nha, ching toi chay ngang qua mét
bang quang cdo cho mot thuong hi¢u thé tin dung sang trong. V&1 mot su thong
thai vo cung ctia ho, cong ty thé tin dung, hodc cong ty quang cdo, cb gang sang
tao mot dong nhan dé sai ngir phap mot cach dang kinh ngac ma dira nhoc 5 tudi

nha t6i1 cling phat hi¢n ra.

C6 18 “nhitng nha séng tao” cua cong ty d6 da hop lai va choi boc tham giita hai
phién ban khac nhau cta ciing mot nhan dé - mot ding ngit phap va mot sai ngi
phép — trudc khi chon ra phién ban té hai ndy vi cho rang né dan tiy hon hodc
mot 1y do nao khac. C6 18 chi vi ho khong biét sy khac nhau giita hai phién ban
d6. Du véi 1y do gi di nita, né chi cung cap thém bang ching cho nhiing ai nghi
rang “Tét ca quang cao déu rac rudi”. Tuy nhién, d6 khong phai 14 diéu t6i mudn

noi.

Mic cho nhitng thtr am ho goi 1 “cong dong ning dong” c6 vé nhu dang sé hitu
mot tap hop nhiing thtr - ma — ban — biét — 14 — thir- gi thong qua “chién dich lan
truyén thong minh” nay, ban than chiéc thé xét vé khia canh thuong mai dang &
trong tinh trang t¢ hai. Ngudi chu cong ty dd mét gan nira triéu dola va mot cude
ra soat nhanh qua bang theo doi tai chinh cac nhan ciia mot vai nguoi hay nhitng

trang so sanh v& tai chinh di tiét 16 nhiéu sy that khung khiép.

Khong c¢6 nghi ngd gi, bd phan tiép thi ciing nhu cong ty quang céo ctia hing the
nay di hy vong nhan dugc nhiéu giai thuéng cing vai cac bira tiée t6i v6i ruou
sam banh. Va tat nhién 1a ho da c6 dugc diéu d6. Nhung tit ca sy On a0 vé mau
quang céo bay c6 mang lai sy thinh vugng cho thuong hiéu d6 hay khong? O, vi

gi0 day cong ty khong con ton tai nira nén cau tra 101 1a “Khong”.

Thuc hanh



e Mién la ban c6 thé viét nhitng cdu don gian bang 16 sir dung ngén ngiv
trong sang, ré rang thi ngit phdp khéng con la van dé doi véi cong viéc
viét quang cdo cia ban. Hay tdp trung vao viée dién dat y twong ciia minh
mét cdch ré rang va tdt cd sé on thoi.

e Dui trinh d¢ ngit phdp cao siéu dén ddu ciing khéng thé bi dap cho mot
nhén hiéu kém chdt lwong. Vi vdy, hdy chdc chdn rdang san phdm ciia

minh la tot trudc khi lo ldng vé viéc sir dung ngit phdp nhir thé nao.

Y TUONG 11: Nhitng diéu khong nén viét trong phiéu
dat hang

MOI KHI NHAN PUQC MOT MAU QUANG CAO trong gbi buu pham hoic
nhin thdy mot mau quang céo c¢6 phan phan hdi truc tiép trén bao, toi luén doc
phiéu dat hang trudce tién. Voi t6i, d6 1a mot tro choi nho nho, dé xem ho viét

don gian hay sang tao. Va toi dic biét quan tam dén cac tua dé.

MG&i khi thdy chir “Phiéu dat hang”, toi lai phat hién ra mot van dé. Cho dén nay,
t61 dd co xap xi 85 triéu thir dé ndi. Vi sao, sau khi da thuc hién xong qua trinh
chao hang, cac copywriter lai nhin vai va bat dau “dan nhan” cho moi thtr sau d6?

Chéc chin phai c6 thir gi d6 hap dan dé viét hon 13 “Phiéu dat hang” chir?

Y tuéng

Tir nhirng phiéu dit hang dwoc dit tén 1a “Phiéu dit hang”

Khi ban viét mot mau quang cao c6 phan phan hdi truc tiép hodc mot quang céo
gtri kém buu pham, t6i ca rang ban viét phiéu dat hang cubi cing. Tat ca chung
ta d& c6 xu hudng suy nghi tuyén tinh khi viét quang cdo, bit dau tir ngoai vao

trong, tirc 1a tir phan bao bi, thu, brochure, phan phan héi. Piéu d6 c6 nghia 1a

khi dén phan phiéu dat hang, ching ta déu cam thay chi con mot vai bude nira 13



hoan tat quy trinh. Két qua 1a ching ta thuong dua vao nhimg mau di thao sin.
Can mot tya dé u? “Phiéu dit hang” s€ lam diéu dé. Sau cung, né la mot phiéu
dit hang. Pay chinh xé4c 13 diéu t6i mudn noéi. C6 rat nhidu dir kién dé mot nguoi
doc 1o mo nhat cling biét d6 that su 1a mot phiéu dat hang. Biéu tuong thé tin
dung, nhitng dong dé dién thong tin ca nhan, dia chi gui vé, Gy thac thanh toan

truc tiép. ..

Tuong ty, ching ta ciing khong nhat thiét phai dit tén cho tat ca cac phan khac
ctia g6i buu pham. Chang han nhu bao bi thu bén ngoai, it khi mang dong chir
“pao thu”. Va toi ciing chua bao gio thdy mot birc thu chao hang nao c¢6 dong

chir “ Nip phong bi nam bén trén” viét trén phan than bai.

Néu ban ban hang truc tiép va khach hang di déng ¥ mua hang, ban co noi
“Tuyét qua! Anh co thé dién vao phiéu dat hang nay gitp t6i khong?” Khong!
Ban nén n6i: “Tuyét qua! Hay lam xong mot thi tuc gidy to ndy nira thoi va toi
s& giri tang ban mot con dao ding dé an bit tét.” No6i cach khac, hiy bién phan
két thic thanh mot phan mang lai niém thich thu ciia toan bd qué trinh mua ban,

cht khong phai 13 phan dién vao chd tréng.

C6 rét nhiéu cach viét dé ban giit duge nu cudi trén guong mit khach hang du
lau dé dé hoan tit qua trinh ban hang. Ch?mg han nhu 13p lai nhitng loi ich co

ban ctia san pham hodc nhac nhé hg s€ mat gi néu khong mua hang.
Thwe hanh

e Viét phiéu ddt hang trude. Bang cdch dé, ban sé lam cho né tiwoi méi hon.
e Viét phiéu ddt hang nhw mét mau qudng cdo theo diing ban chat ciia né.
Danh nhiéu thoi gian dé suy nghi vé twa dé khuyén khich nguoi doc phai
dat hang. “Pdt hang ngay”’ sé tot hon rat, rat nhiéu lan so véi “Phiéu ddt

hang”.



Y TUONG 12 : Tiéu dé Email

Ban c6 st dung Email nhu mot phan trong téng thé chuong trinh tiép thi cia
minh khong? Néu co, t0i cic rang ban di danh nhiéu thoi gian dé truyén tai
thong diép: nhiéu cau ngin dé nghe (tit nhién 1a két hop voi nhing cau dai), dua
ra nhiéu loi ich, kéu goi hanh dong ¢ dau va cudi bai, néu cac van dé gay su chu

¥ ctia doc gia. Nhung hiy dé t6i hoi ban mot cau. ...

Ban danh bao nhiéu thoi gian dé dat tiéu dé email (6 “subject”)? Pay 1a mot
phan rat quan trong trong goéi chao hang nhung thuong khong duge chi y téi. N6
c6 thé 16i cudn ngudi doc md thu ra hodc khién ho ban nat “Trash” dua vao

thung réac.
Y twong
Tir mdt cong ty quang ba san pham chim séc xe hoi mua email

Trudc day, t6 c6 mot chiéc xe ¢d dién, mot chiéc Rover V8 Coupe 1973 dep
tuyét hai mau bac-do tia. Hau nhu t6i danh nhiéu thoi gian dé danh bong chiéc
xe hon 14 1ai. (C6 1& 1a vi né 1udn c6 vé sip hong dén noi). Nhirng ngudi mé xe
cb thich tiéu xai hoang phi dich vu chim soéc TLC (tender loving care) cho xe
cua ho nén dé 1a moét thi truong ty nhién cho bt cr san phém nao mang dén su
sang bong dang cap. Sau ddy 13 tén birc thu tir mot cong ty cia My chuyén san

xuat mot chudi nhitng san pham chiam soc xe hoi (va thuyeén):

Andy, hiy dé chiéc xe ¢o yéu quy cua ban sang bong nhu trong showroom chi

trong tich tac!

Ban thay c6 tén cia tdi (dugc ho viét hoa) khong? Nguoi ta ¢6 xu hudng nhin
trong hop thu dén tir trén xudng, khong phai tir trai sang phai nhu khi doc thong

thuong. Thé nén nhimg tir ngit quan trong can phai dugc dua 1én trude dé ngudi



ta d& thay. Nhung ngay sau cai tén d6 — that dang ngac nhién — 1a nhiing loi ich.
Thuc té 14 ¢6 hai loi ich. DAu tién 13 vé bong lodng, mudt mat khién ban muén
dau chiéc xe & noi ma ban va nhimg ngudi khac ¢ thé nhin thay. Thir hai 13 ban
c6 thé lam diéu nay mot cach nhanh chong. Nghe c6 vé nhu két qua cua viée

khong phai 1am gi. ) vi moi nguoi dé luoi biéng ma, phai khong?)

Néu ban di quen viét nhirg burc thu giri truc tiép thi cir nén dé moi viée ty nhién.
Dong tiéu dé Email chinh 14 bao bi bén ngoai. Nhung hay nhin vao nhiing thach
thirc ma ban phai vuot qua. Ban khong c6 mau sic, khong co gidy, khong co
nhitng cita s6 dé doc gia thdy so qua nhitng thir bén trong, khong co logo. Ban

chi c6 mdt vai ky tu.

Vai nam trudc day, Anne Holland ctia MarketingSherpa d& dé nghi tiéu dé Email
chi nén c6 40 ky tu. Trén thuc té, voi su gia tang s6 doc gia md Email trén dién

thoai BlackBerry, thi toi cho rang 40 ky tu van con nhiéu.

Khi nhitng hop thu dén cang ngdy cang ddy, nguoi ta chu dong tim 1y do dé
khong mé Email dudi moi hinh thire va b mic nhiing birc thu khuyén mai. Thé
nén bi quyét & day 1a dua ra cho ho 1y do dé ho nhip chudt vao Email ctia minh,

nghia 14 cung c4p cho ho nhiing 1 ich.
Thuc hanh:

e Pua nhitng néi dung hay lén triée, noi ma ngwoi nhdn cé thé thdy né.
Ban khéng thé bdo dam rang déc gia sé doc hét tiéu dé Email trudc khi
quyét dinh mé né ra hay khéng.

o Viét thong diép cua ban truoc tién dé cé co sé sang tao nén mot tua de

hiéu qua.



Y TUONG 13 : Tranh viét sdo réng (nhw tranh bénh
dich)

AN CAP Y TUGNG LA MOT Y KIEN HAY, néu d6 1a nhiing y tudng tuyét
voi. Nhung an cdp nhitng ¥ tuong khong c6 gia tri chi vi di nhin thay chung ¢
dau d6 thi that vo ich. Su sao réng nhan nhan trong cong viéc viét quang cdo va
n6 xudt hién dudi nhiéu hinh thitc khac nhau trong cudc séng hang ngay hoic
cac linh vuc chuyén mén nao dé, tir biét ngir ciia mot nhém nguoi dén nhitng bai

tiép thi san pham...

Chuing ¢ thé khién nguoi viét co cam giac hay ho vé ban than ho nhung khong
c6 tac dung nhiéu dbi véi doc gia, trir viéc khién ho cam thiy ngd ngo hoic
nham chan. Van dé 16n hon 13 nhiing sdo ngir d6 chi khién doc gia danh dong tat
ca céac bai viét cta ban déu 1a su xao nau lai cac y tudng va tir nglr ma ho déu da

nghe hang ngan lan roi.

Y twong

Tir nhirng nha quing co, nhi¢u dén ndi khong thé ligt ké cu thé
La mot khach hang gia tri...

C6 van d& gi néu dung cum tir trén dé md dau cho mot email hodc thu chao hang?
Sau cung, ho 13 mdt khach hang cé gia tri, thé nén co cach nao d& chiu hon dé
n6i voi ho? O, day chinh 1a vin dé ban can quan tim. Néu ban ding mét séo ngit
dé mo dau cho mot buc thu giri dén mot khach hang gia tri ctia ban thi 1 rang 1a

ban muon noi:



Ong Sample (tén VD) kinh mén, sw quan tdm cia téi danh cho éng kha it 6i nén
thay vi danh ra hai phiit dé suy nhi cach méi hon va gan giii hon dé néi véi éng,

t6i ding sdo ngir 16i thoi nay.

Ban biét do 1a mot cum tir sdo rong vi ban da nhin thay n6 hang tri€u lan. Va néu

ban d4 nhin thay thi khach hang ciing thé. Sao khong bat dau bang cach noi:

Ong Sample kinh mén, téi mudn giti 16i cam on éng vi da la mét khdch hang
than thiét ciia ching 16i. Vi thé, lan tiép theo dng goi ddt hang, hdy goi truc tiép
cho 16i theo s6 020 555 1234. Chiing t6i dam bdo sé gidm gid cho éng 25% vi da

gan bo voi chung toi.
Hoac

Ong Sample kinh mén, viéc mua hang cia 6ng cé ¥ nghia rdt quan trong doi véi
cong ty ching toi — Cong ty Watkins Widgets of Wolverhampton . Vi thé, nhw
mt 1oi cam on, xin hdy vui long nhdn voucher (phiéu ting) dinh kém cia ching
t0i — phién ban thir nghiém mién phi ciia chwong trinh ExecutivePlus Non-slip

Luminuos.

Ban d3 hiéu y t6i chtr? Piéu ndy can mot chit suy nghi, mot chat thoi gian
nhung sé& khién khach hang nghi rﬁng c6 1€, chi co 1€ thoi, 1a ban that sy quan

tam dén ho.

Tom lai 13 ban khong nén dinh dang dén cac sao ngit. Du ban nhin ching theo
cach nao, ching ciing khong thé 1am duoc gi hay ho. Khong ai quan tim dén
chung. Nhu Ed d4 néi trong That’s enough cliches (tam dich: P ¢6 qua nhiéu

s4o ngir), nhitng sao ngir do co6 phai la su that?

Thé gi6i da c6 qua nhiéu thong diép tiép thi. Hau hét ching déu nong can, thiéu

suy nghi va khong chuyén nghiép trong cach thyuc hi¢n.



Hay suy nghi nhiéu hon nguoi khéc, dau tu nhiéu thoi gian, nhi€éu no lyc va
nhi€u ti€n hon roi ban s€ 1am nén sy khac bi¢t so voi nhitng ngudi con lai vi ho

phai chay vit gio 1én co trong nhitng tinh hudng cap bach.
Thuc hanh

e Hay ra sodt ky cdc sdo ngit. Néu né nghe cé vé quen thugc véi ban thi hiy
xem xét dén anh hwong cia né dén doc gia (hodc néu khéng cé né thi
saon?).

e Bt cir khi ndo thdy minh dang sir dung mét sdo ngi, hay viét lai bang loi
van trong sang va ré rang. Khédch hang sé gdan b6 véi bai viét ciia ban hon

va no co nghia la ban sé ban dwoc nhiéu hon.
Y TUONG 14: Viét ngin

CAC COPYWRITER (TRONG PO CO TOI), cac hang tiép thi truc tiép va
khach hang da nhiéu 1an gip cac bai viét dai nhung lugng thong tin cung cap cha
bao nhiéu. Vi sao t6i lai khuyén ban viét ngan? Y tudng nay khong mudn noi

nhicu vé do dai tong thé cua bai viét ma 1a tinh stc tich cua no.

Néu ban c6 thé dién dat mot ¥ trong vong tam tir thi dimg dung dén 15 tir. Néu
ban c6 thé dién dat mot y trong ba tur, tai sao phai dung dén tam tr? Thai do
théng tay khi bién tap bai viét ctia ban s& khién n6 chit ch& hon, cling giéng nhu
viéc cot day budm cho chiéc du thuyén cia ban, tit ca nham han ché t6i thiéu

nhing yéu t6 gdy anh hudng dén hiéu nang hoat dong ciia no.
Y twong

Tw Winston Churchill



To1 da dung 161 trich dan nay trong cudn sach dau tién ctia minh, Write to sell
(viét dé ban), nén t61 xin 161 néu ban da doc nd réi. Nhung no6 van ti€p tuc duoc

1ap lai (va doc lai) vi src manh dang kinh ngac n6.

Churchill da viét birc dién nay cho Tudng Alexander — Tong tu 1énh ving Trung

bong — vao ngay 10 thang 8 nam 1942:

Trach nhiém chinh yéu va quan trong nhat ctia ong 1a chiém hoic tiéu diét quan
d6i Pirc — Y duge chi huy boi Field Marshal Rommel cing véi tat ca cac trang

bi va luc lugng ctia hi & Ai Cap va Libya ngay khi ¢6 co hoi.

Chi trong 35 chit (trong nguyén ban tiéng Anh), ong 4y da goi gon toan bd chién

dich, ttr myc dich dén muc ti€u va thoi gian.

Khi ban ngdi xuong dé€ viét bai viét ti€p theo cua minh, hay nhd dén diéu nay.
C6 thé ban dam mé san pham ma minh dang chao ban vi ban phat minh ra no,
budn ban no, san xuat hoac cung cap no...Nhung doc gia cua ban thi khong. Ba

hoa vé san pham s€ khong mang lai ich lgi gi cho viéc lam an cta ban.

Hay dam bao 14 ban luén ludn ding dung tir ngir ngan gon ca chit ch&. Pung noi
n6 c¢6 “chiéu dai 27 mét”, hay néi nd “dai 27 mét”. Ping nédi “Chung t6i dong tai
thanh phé Birmingham”. Hay noi “Chiing t6i & Birmingham”.

S& tot néu ban cit bot ban thao dau tién di 30%. Bay gid ban dd c6 du khong
gian dé viét thém nhiéu lgi ich cta san phém trong bai viét cia minh, hodc ban
c6 thé néi tit ca nhing gi ban can dé ban hang va doc gia sé it phai tén cong hon

trude khi quyét dinh mua hang.

Thuc hanh



e DPirng lo ldng vé tinh ham siic khi ban viét ban thao. Thay vao dé, hdy tdp
trung ké véi doc gia mét cau chuyén hdp dan vé san pham cia ban va vi
sao ho nén mua né. Pé viéc bién tap lai o ban thao thu hai.

e Xem xét cdc tinh tir sdo rong, dong dai, kiém tra viéc ldp tir, thira tir v

ddc biét tranh viét dé lam minh hai long ma khéng chii y dén doc gia.

Y TUONG 15:Nhirng tinh tir 1ap lanh, béng bay va thu

vi

CO MOT CO GAI TRE dang di dén truong dé du thi mon tiéng Anh. Me ¢6
kiém tra dong phuc cua ¢, chic chin rang ciy but cta cd van viét tot roi khuyén
con gai nhu vay: “NhG nay con yéu: Ctr mot danh tir thi dung hai tinh tir, chéc

chan con s€ dau.”

D6 ciing 14 mot phong cach viét ma vé sau nay, rat nhidu ngudi ap dung, ké ca
cac copywriter. Nhung d6 khong phai 1a nhiing nguoi tai gioi. Nhu ban thiy,
chém vao bai viét ciia minh qua nhiéu tinh tir s& mang lai két qua hoan toan

nguoc lai voi nhitng gi ma ban ¢6 gang dé dat duoc.
"Hoi nghi sé ket thiic voi mot man trinh dién xiéc thu vi."

Ngudi viét cau nay da di vao mot 16i mon, tir “thd vi” giéng nhu mot tir thay thé
cho viéc suy nghi. Ctr xem nhu ching ta di tim hiéu thém duoc mot chit vé man

trinh dién.

Hoi nghi s& két thuc bang mot man trinh dién xiéc ciia thanh vién trong ddi tuyén
Olympic Trung Qudc. Ho s& tréo 1én mot cdy sao cao 100 bd (30 mét) trude khi

16n nhao dau xubéng mot thung 16n day lira.



Hay dé y chd nao chung ta ding tinh tir, ching noi véi doc gia & hon vé d6i
tugng dang duoc miéu ta chir khong chi don thuan 1a théi phong né 1én. Noi

cach khéc, dung tinh tir dé bo sung thong tin chtr khong phai dé nhan manh.
Thuc hanh

o Néu muén bai viét chat ché, ban ¢ thé lam nhiéu hon la chi cdt bé tat ca
cdc tinh twe. Tdp trung vao viéc chon cdac danh tw chinh xdac hon la bo
nghia nhitng danh tir mo hé va triva twong bang nhiing tinh tir.

)

e Dic biét can trong véi nhitng tinh tir cam xiic nhw “khé tin”, “quan
trong”, “Iy thit”, “tuyét voi”. Hay dé dc gid cam nhdn vé nhing thir @6
chir khéng phai la ban chi dinh ho cam nhdn nhw thé. Hay cho ho thdy vi
sao diéu g1 do xung dang voi syu tan tung cua ban va dé ho tw cam nhén

diéu do.
Y TUONG 15: Twéng twong...

MOT TRONG NHUNG KY THUAT DON GIAN nhit khién doc gia gan bo voi
bai viét ctia ban 1a yéu cau ho sir dung tri tudng tugng cua minh. Va cach don
gian nhat dé 1am diéu nay 1a dung dong tir “tuéng tuong”. Biao moi ngudi tudng
tuong mot diéu gi do6 sé€ 161 cudn ho so véi viée chi don thuan viét vé san phém

cua minh.

Thay vi vy, hiy dé cho ho quyén dé mo - mot viéc 1am tha vi hon nhiéu so véi
doc. Tat ca nhiing gi ban phai l[am 1a tao ra mdt noi dé ho thoa strc tudng tuong

va himg tha véi bat cir thir gi ma ban chao béan.
Y twong

Tir dreamcarhire.com, mdt hing cho thué xe thé thao



Thu that t61 1a mot ngudi nghién dua xe, t61 yéu moi thur thude vé nhitng chiéc xe
tde do cao. Ciling nhu nhiéu nguoi, toi thich 1ai mot chiéc Ferrari mot cach dﬁy
phong khoang trong mot ngay hodc lau hon. Nhung cho dén khi tring sé hoic
dugc thira ké gia tai tir nguoi ho hang bi an nao ddy, phai néi rang do chi 1a giac
mo. Nhung gia sir 46 khong phai mot gide mo thi sao? Boi vi, tit nhién 13, vé6i
mdi gidc mo ma tri tudng twong cua con ngudi c¢o thé goi 1én thi déu c6 it nhat
mot cong ty c6 thé giup né tré thanh hién thue. Trong linh vuc cho thué xe thé
thao, c6 hang ta cong ty nhu thé, tir cac cau lac bo thanh vién dén nhiing cong ty

cho thué tryc tiép.

Luét qua nhitng trang cudi cua tap chi Top Gears, toi bat gip mot mau quang
céo tuyét voi vé dreamcarhire.com. Nhu mdt 101 nhin xét cua ai d6, né tuan theo
cAu trac dan trang 1y tuong di duoc st dung boi nhimg copywriter tai ba cia
David Ogilvy va John Caples theo thir tu tir trén xuéng nhu sau: hinh anh, twa dé,

than bai, 101 kéu goi hanh dong va logo.

Mau quang céo c6 birc anh cua chiéc Ferrari F430 mau den bong loang dan hét
chiéu ngang trang bao va phong canh phia sau duoc 1am mo di. Nhung chinh
dong twa d& méi khién ban phai luu tim t&i va dé mau quang cao phat huy tc

dung:

Ban c6 thé ldi chiéc siéu xe nay.

Nhung nhu vy s& lam mét di cam xtic cia doc gia.

“Vang, ding roi, nhung chi trong mot ngay”. That 1a dang chan!
Hoac

Lai mot chiéc siéu xe ma khong phai ton kém nhiéu



Nhung néu viét thé nay thi chung ta s& tip trung vao chi phi, ngay ca khi ngudi
viét dang ¢ gang chao ban dich vu thué xe. Nhung tua dé véi tir “tudng tuong”
d3 mang ching ta ra khoi viéc mua ban, ra khoi viéc chdt hop dong va budc vao
lanh dia ma nguoi viét quang cdo mudn ching ta & d6: séng cung voi san pham

nay.
Thuc hanh

e Bdt ddu bang viéc suy nghi xem thé gidi sé ra sao véi djc gida ciia ban néu
ho lam theo nhitng gi ma ban mong muon. Hay ding bit chi phéc thdo
nhanh chan dung nau cua doc gia.

e Viét mot vai bai bdt dau bang cum tir “twéng tiwong mot thé gidi ma trong
do, ban...”. Bdy gio, hdy hoanh thanh bai viét véi nhitng chi tiét trong
bikc tranh bang tir ngi. Biét mot doan van méi: “Tat ca déu déu cé thé khi

»

ban...

Y TUONG 17: Bi khach hang tir bé 12 mét ndi dau ngot

ngio (that ra, chi cé ndi dau)

NHUNG NHA XUAT BAN TAP CHI, b4o va céc ban tin noi bo biét rang ngudi
dat bao dai han hién tai c6 gia tri hon nhiéu so vai nhitng khach hang méi ma ho
tim kiém. D6 1a 1y do vi sao ho danh nhiéu thoi gian, tién bac va cong sirc dé cd
gang gitr chan cac khach hang nay. Hay nghi vé khach hang ctia ban nhu nhiing
nguoi dat bao dai han va ban cé thé sir dung nhiéu ky thuat cia cac nha Xuét ban.
Mot trong nhiing k¥ thuat pho bién nhat d6 1a dung nhiing bo thong tin gia han.
Day 1a mdt b tai licu gém thu, email va cac phuong ti¢n khac guri dén nhiing
ngudi dat bao dai han, thong bao hop dong dang ky ciia ho da dén luc can phai

gia han.



Néu ban dang tiép thi cho bét ctr dich vu ndo ma khach hang ky két trong mot
khoang thoi gian nhat dinh thi ban c¢6 thé dung cac bo thong tin gia han.

Y twong
Tur William Reed Business Media, m§t cong ty thong tin kinh doanh

T6i di soan thao nhiéu tai liéu tiép thi cho The Grocer — mdt tap chi hang dau vé
am thuc cia William Reed. Ho yéu cau toi cap nhat nhirng by thong tin gia han

cua ho.
Sau day 1a nam k¥ thuat t6i da ding dé viét nhimng birc thu va email khac nhau:

1. Nhéc nhé khach hang vé tat ca nhitng gi ma ho sap khong con nhan duge nita.
Dung mot cum tir nhu “Gia han dang ky (hodc gia han thanh vién) va ban sé tiép

tuc dugc tan huong tat ca nhirng dich vu...” 1a mdt cach hay dé bat dau.

2. Bé cap viéc ho sip mat di nhitng thr ma nhiing ngudi khac van tiép tuc duoc
huong. Khong ai thich cam giac bi bo roi va néu ban danh vao ndi so ndy mot

cach tinh té, ban ¢ thé khién nguoi doc cam thay ho phai gia han.

3. Hay lam khach hang cam thay thoai mai khi gia han. Pung dén nhiing mau
don phtc tap trude mat ho. Hay lam nd cang don gian cang tot va dung lam ho

hoang mang v&i qua nhi€u lya chon.

4. Dung tir “kéo dai” thay vi “gia han”. Tir “kéo dai” khién khach hang c6 cam
gidc d6 12 mot mdi quan hé lién tuc hon 1a mot mdi quan hé dén hoi két thic va
can bat ddu méi nam. That sy thi chung ta chi hing tha véi viée ho s& dang ky
tiép trong bao 1au hon 13 ho c6 gia han hay khong. Noi cach khac mot két cuc da

dugc dy bao trude 1a nhitng khach hang cii sé tiép tuc gia han.



5. Pua ra nhitng phan qua cho nhitng ngudi gia han trudc va giai thich ring ho
s& khong c6 khuyén mai nao tot hon: “Pay 1a chwong trinh khuyén mai tot nhat
cho nhitng khach hang hién tai”. D61 khi, nguoi ta tri hoan viéc gia han chi vi ho
tin rang s& c6 mot chuong trinh khuyén mai khac hap dan hon sip dién ra. Ban
c6 thé thiic giuc ho quyét dinh bang cach tuyén bd rd rang rang day 1a gia hap

dan nhét ma ho c6 thé dat dugc.
Thuc hanh

o Lén mot ké hoach vé thoi gian, cach hanh déng, chwong trinh khuyén mdi,
giong van va loi kéu goi hanh dong cho toan bo thong tin gia han cua ban.
e [t nhdt c6 mét birc thie véi giong biét on chan thanh, gidi thich rang cd
nhan ban luén mong ho tié}? tuc la nguoi dat bao dai han nhung ban buoc

long phdi cham diet hop dong néu khéng nhdn dwoc dang ky cia ho.
Y TUONG 15: Bai viét dai va vi sao né c6 tac dung

THAT BUON CUOI KHI NHUNG NGUOI van luén tu xung 1a nguoi tién
phong clia copywriting — nhitng ngudi 1lam website — cling bit dau htng tha véi
nhimg diéu huyén bi nhu nhitng anh em thoi d6 da (bdo in) cta ho. Day 1a mot
trong nhitng cau ndi wu thich cia toi: “Bai viét dai thi khong hiéu qua.” Cau noi
nay thudng dugc thdt ra nhu mot chan Iy don gian ma khéng c6 mot bang chimg

nao dugc vién dan dé chimg minh.

Su that 1a ching ta s€ tiép tuc doc mot bai viét nao dé néu no thl vi, néu nd gan
lién v&1 mot nhu cau sau kin cua chiing ta, hodc htra hen s€ kéo nhiing giac mo
dén gan hon (hodc mang nhiing giac mo dén trong tam tay ta). Khi do, phuong

tién truyén dat va do dai khong phai van dé.

Y twong



Twr mot nha sin xuat cac hé thong am thanh

Trir khi ban khong bao gio doc bao hoic tap chi, néu khong, ban s& thiy mau
quang cdo cua nha san xuat thiét bi 4m thanh cao cp ndy, tr rap hat trong nha
dén CD va hé théng radio k¥ thuat s6. Ho ¢co nhiing nét dic biét va mot chd dimg

riéng trén thi truong. Ho luén dung nhirng bai quang cao dai.

Sau day la bay diéu ma nha san xuat nay da lam dé khién cudc song cua doc gia

cuia ho thodi mai hon d6i chit khi doc mau quang cio:

1. Viét nhimg doan ngin

2. M¢ dau bang cach tac dong truc tiép dén tinh tu loi cta doc gia
3. Dung nhitng ddu dau dong va tiéu muc phan chia trang viét

4. St dung hinh 4nh nhitng bai bdo in da dang

5. Noi truc tiép véi doc gia, noi cach khac 1a ding tir “ban” (xem ¥ tudng viét

quang céo thu I)
6. Nhiéu chi tiét cu thé
7. Nhiéu loi ich

Nhung c6 18 thyc té phirc tap hon 1a néi “bai viét dai qua cé tac dung”. No tiy
thudc vao muc tiéu ma ban ¢ ging dat duoc 13 gi. Néu ban dang ¢ ging dé kéu
goi ngudi ta lam mot diéu gi d6 nhu mua hang cta ban, thi co hoi dé ho mudn

biét nhi€u hon v€ sdn pham cua ban 1a rat mong manh.

RO rang 1a né con tuy thudc vao thi truong ma ban dang hoat dong. Néu ban

dang chao mo1 cac khoa hoc vé quang 1y cap cao thi ban can phai no1 nhi€éu hon



so v&i viée ban chao ban thirc an cho chim tha vuon.Tuy nhién, hdy nhé diéu
nay, mot trong nhitng trd ngai 16n nhat dé nguoi ta mua hang cua ban chinh 1a
ndi lo so. Ban s& 1am gi dé xoa dju ndi so hai d6 cta ho? Pon gian thoi. Ban phai
trin an ho réng ho s€ hoan toan yén tam khi mua hang cua ban. Va du ban c6 tin

hay khong thi ban cang noi, ho cang cam thay an tam.
Thuc hanh

o Dimg lo ling vé do dai ciia bai viét. Chi ¢é nhitng ngwoi da hing thii véi
san phdm cia ban réi méi mua hang. D6 la 1y do vi sao ho mudn biét
cang nhiéu cang tot vé san pham cia ban.

e Du bai viét ciia ban nén ndi lén tat ca nhitng thon tin can thiét, hay lam
tirng phan trong bai ngdn gon. Tir ngdn, cdu ngdn, doan ngdn..., tat ca sé

gilp déc gid ciia ban nudt tirmg 161 ban néi ma khong bi chirng khé tiéu.

Y TUONG 15: Dich vu ciia ban cé tot nhw nhirng gi bai

viét hira hen?

VAINAM TRUOC DAY, ngay sau khi chuyén dén nha méi, t6i quyét dinh mua
mot chiée may cat co mbi. Mot chiée may ra tro. C6 mot dong co. Khi da chon
duogc nhan hiéu va tinh ndng ma minh mudn, t6i dén dai Iy & dia phuong dé tim

vai 101 khuyén va d€ chac rang lya chon ctia minh la dang.

Biét toi1 rat muon mua hang, ngudi ban hang da dua cho t6i cudn brochure va goi
y cho t6i. T61 bi thuyét phuc bdi nhan hiéu Classic Lawns. Loi quang cao cua
Classic Lawns khong nhirng r0 rang, tao di€u kién tot cho vi¢c tim ki€ém, ma con

miéu td mot cach chinh 1a di€u gi s€ xay ra néu t61 dat mua hang.

Y twéng



Tir Classic Lawns, nha ban 1é thiét bi lam vuon true tuyén

Classic Lawns c¢6 mdt website tuyét voi — dé sir dung va ¢6 nhiéu ngudi ching
thuc (testimoals) va cic bang ching khac cho thdy cam két cua ho vé dich vu

khach hang. Va mot doan sau day”

Lo1 htra cua chung t61 voi ban:

Chiing t6i cung cdp nhitng 167 khuyén chuyén mén va chuyén nghiép.
Giao hang nhanh chong hiéu qua, thuwong la sau mot ngay lam viéc.
Chiing t6i cung cdp dich vu hdu mdi chu déo.

Thé nhung, diéu tuyét voi that sy 13 hai ngdy sau khi t6i cung cp thong tin the

tin dung cua minh, t6i nhan dugc chiéc may cat cé maoi cau!

Néu ban dang diéu hanh cong viéc kinh doanh truc tuyén (e-commerce), nhiing
hiéu tng phu phiém va cac bai viét muot am trén website s& khong co tac dung
gi néu chuong trinh hau mai cia ban khong tot. Tdi so sanh kinh nghiém cua
minh ¢ Classic Lawns vo1 mot website lam vuon khac thi théy ho htra hen sé
giao mot moén hang nhé hon so v6i mot chiéc may cat co trong... 14 ngay. 14
ngay! Trong thoi gian do, t6i c6 thé di bd dén trung tdm lam vuon & dia phuong

o1 tr¢ vé ma van con du thi gio dé dong lai mai nha kho cia minh!

Hay thu thip ¥ kién cua nhitng ngudi ching thue. Néu viée kinh doanh cta ban
cling tot nhu trén trang web da noi thi khach hang s& tu giri thu hodc email cam
on cho ban ma khong can dugc hoi. Néu khong ciing khong van dé gi. Ban hay
di ra ngoai va moi goi ho. Trén trang web, ban can phai tran an khach hang
thuong xuyén rang hay yén tim khi lam an véi ban. Nhitng 16i n6i that tir nhimng

khach hang cu thé 1a mot trong nhiing cach hiéu qua nhat dé lam duoc dicu



nay.(T6i ciing mudn khen ngoi Classic Lawns vé viéc ban may cat cé chir khong
phao “giai phap cho bai c6”. Vé chir “giai phap” nay, ti s& trinh bay ¢ y tuong
20)

Thuc hanh

o Néu ban cung cd}) dich vu tot, ban khong can phai viét “cam két manh mé
vé dich vu khdch hang chu ddo”. Pdy la mét diém ma cdc céng ty I6n voi
nhitng bo phdn cham séc khdach hang “tan tuy” thuwong hay mdc phdi.

o Néu ban dd khéng thir nghiém dan day thi bay gic hdy dat hang tiv chinh
trang web ciia ban va cho xem diéu gi xay ra. Hay cho trang web ciia ban
mét chi s6 goi la “chi s6 phién phirc” va nhdan né lén bang s6 nguoi dat

hang, hodc ¢ ging dé dat hang méi tudn. Vui khdng?

Y TUONG 15: Ban c6 x6a tan di nhirng ndi lo Au trong
mot giai phap ?

KHI PUA CAC CON PEN TRUONG mdt sang no, ching t6i nhin thdy mot
chiéc xe tai 1on rat dep, mot bén co v€ birc tranh mot khung cura s6 va mot dong
chir quen thudc: “Giai phap do gd”. Ptra con trai giat manh tay toi va néi: “Bd oi,
sao nguoi ta khong noi don gian 1a Khung ctra s6 thu céng bang gd?” (Con trai

toi kha thong minh so vdi tudi cua no).

T6i ndi: “Co 18 nguoi viét s rang néu anh ta noi thé, ngudi khac sé khong nghi
1a anh ta dang nghiém tuc.” “Véng, thua bd, nhung nhu thé ngudi ta khong biét
anh ta c6 gi dic biét.” Hoi bdi rdi boi cau hoi bat ngo, t6i tra 1i, “co 1é anh ta
nghi rang giai phap do gd 1a cach noi hién dai hon.” “Nhung d6 1a cai ma bay
gid ai ciing n6i nhu thé, bd a. On troi 1 trudng chiing con ¢o sita vao budi sang

cht khong phai giai phap chat 1ong bo sita.”



Y tuwong

T moi nguoi

Chi trong mot tuan t6i thdy nhiing cau sau day:
- “Gi1a1 phap giao hang toan cau”

- “Giai phap nudc udng”

- “Gia1 phap hinh anh”

- “Giai phap quan tri quan hé khach hang”

Va hay nhét 13, trong mot miu quang cdo tai khu vie ban do 16t phu nir cia mot

ctra hang bach hoa, ho viét
- “Gia1 phap 4o nguc”

Piéu nay goi 14 cong nghé bat chudc trong nganh copywriting. Piéu budn cudi
|3, thuc té thi khong c6 ai trong sd nhitng nguoi mua bat cir mén gi trong nhimng
thir nay that sy dua ra mot giai phap phu nao cho “giai phdp” ma ho mua. Noi
chung, nhitng cha ho mudn mua khung cira sé6 méi bang gd s& goi cho cong ty
noi trén. Va qua kiém tra véi mot s6 ngudi quen 1a phu nir, toi c¢6 thé tu tin
khang dinh rang phu nit di mua sim mot chiéc 40 nguc moi — chir khong phai

mot giai phap 4o nguc moi.

Vay diéu gi s€ xdy ra? Toi ngod rang cac chuyén vién ti€p thi mong muon san
pham cta ho trd nén “thd vi” hon va c¢6 ging 1am cic mau quang c4o sdi ndi 1én
bang cach c6 10ng vao chit “giai phap”. Nhu vay, khach hang cua hg bang cach
nao day s€ bi ltra khi chi mua dugc céi thuong chir khong phai “giai phap dao

ho”. Van dé & day chi la sy ludi biéng cia nguoi viet. Néu ban khong nghi viée



no6i “cai thudng” 1 da du dé ban thudng thi hiy nghién ciru va sang tao hon. Phai
that sy sang tao. Hay goi chung la “mdt chiéc thuéng kiéu cii, duoc dap rén trong
khuon, c6 can 1am bang cy tan bi va khi cam khong bi phdng tay”. Nhiéu ngudi

s€ mua no6 hon va ban s€ kiém duogc nhi€u tién hon.
Thuc hanh

e Tdt nhién la ban muén san pham cia minh khién khdch hang phdi mo wéc.
Nhung diéu dé cé nghia la ban phdi suy nghi xem ho thdt sw dang tim
kiém cdi gi hon la chi bdt chuée ¥ twéng copywriting qué qudt ciia nguoi
khac.

e Va tat nhién la khdch hang mudn mét gidi phap cho mét van dé nao ds,
nhung cdi ho can khéng muon — hodc chua bao gio nghi sé doi héi — 1a
mét gidi phdp mo hé ndo dé. Hay tranh diéu nay.

o Trén la ¥ tudng viét quang cdo thir 20: "Ban c6 xéa tan di nhitng néi lo du

trong mot giai phap?"
Y TUONG 15: Khach hang hay bia d& dan ?

THAT KHO TIM PUGQC nhimg vi khach hang (c6 troi moi biét) khong roi bo
ban ngay khi ho da c6 dugc diéu ho muén. Khong. Céi chung ta can — cling nhu
tat ca nhitng ngudi 1am kinh doanh cn — 1 nhitng khach hang suét doi. Do 1a
nhiing ngudi yéu chudng cac san pham va cach kinh doanh ciia chiing ta nhiéu

dén muc ho sé khong bao gid ro1 bo chiing ta.

bé lam duoc di€u do, ban can xay dung mot mdi quan hé vdi ho hon 1a cude
mua ban don thuan kiéu tién trao chdo muc. Va ban s€ lam gi dé khién khach
hang cia minh cam thay ho c6 gid tri? Ban lam thé nao dé cho ho biét rang ban

quan tim dén ho?



Y twéng
Tir NationWide, mot hdi choi hui dé lam nha Anh Quéc

To1 giao dich trén mang v&i mot co hdi choi hui dé 1am nha di duoc vai nam nay.
T6i dang nhap vao mot trang web ca nhan dé xem chi tiét vé tai khoan cua minh.
Khi chiing t6i chuyén nha, t6i di nhan duoc chi tiét vé tai khoan thé chap moi
ctia chiing ti ciing v&i cong ty d6. Va that dang ngac nhién, 1an tiép theo khi toi
dang nhap vao trang chi ctia minh, tai khoan vé khoan thé chép cua t6i cling da

dugc cap nhat.

T6i chua yéu cau ho lam vay. Toi da khong phéi dién vao mau don truc tuyén
réy ra nao. Thé nhung n6 da xong xudi. Ho da nghi vé viéc 1am thé nao dé cudc
séng cua toi duge dé dang hon. Piéu d6 mdi tuyét voi lam sao! Thé nén, t6i
mudn hoi ban mét cau: Khach hang cua ban co biét ho 1a khach hang cua ban

khong? Néu biét, ho ¢ hai long véi didu d6 hay khong?

Co 1€ ho chi hoan thanh mdt cudc giao dich mdt thoi gian trude do va trong khi
ho s& hitu mot trong nhitng san phém cua ban, ho khong that sy cam théy mot
mdi gan két nao v4i nha cung cdp nod ca. Pidu nay dic biét rat quan trong néu
ban thuc hién hau hét viéc budn ban va tiép thi tr xa, tiép thi truc tiép hoac

thuong mai dien tir. Sau day 1a mot vai diéu ban c6 thé lam:

- Giri thu cam on mdi khi khach hang dat hang. Néu viéc van chuyén khong cho
phép ban giri thu cam on riéng thi chi it ban ciing c6 thé giri né kém theo don
hang. Pay ciing 14 thoi diém t6t dé khuyén mai nhiéu hon cho khach hang, ¢ thé
13 mot san pham c6 lién quan hodc kéo dai thém thoi gian dang ky dich vu cho

ho.



- Truc tiép xin y kién khach hang. Ai cling thich thé. N6 khién ho cam thay minh
quan trong va cho ho su vudt ve nho nho. Ban cling s€ nhan lai dugc nhiing su
phan hoi vo gia vé nhimg gi ban dang 1am tot va nhimg gi co thé cai thién tét
hon. Va 1am on dimg ty dbi 1ong minh rang cac khao sat nghién ctru thi truong

s€ giup ban 1a di€u gi do6 vi chiing khong truc ti€p, nac danh va may moc.

- Gui cho khach hang ban tin ndi bd. Nhung hiy chic chin ring ban tin ban giri
ho that su c6 gia tri. Mot ban tin ndi b bon trang A4 bong loang s& that tuyét
voi néu nd néi v6i khach hang vé nhimg gi ma ho mudn biét, hoic khién ho cam

thdy thoai mai, khién ho cuoi hoic khién ho suy nghi vé diéu gi do.
Thuc hanh

e Khién cho khach hang cua ban cam thdy ban quan tam dén ho thi ban sé
c6 co hoi tot hon dé giiv chdn ho. Ban khdng can phdi chi qud nhiéu tién
(dii né 6 hiéu qua) cho viéc nay ma cdn phdi suy nghi va sang tao. Diéu
nay khéng de.

e Néu ban gdp khé khin trong viéc nay, cdu tra loi dé dang nhdt la hdy

tuwong twong ra nhitng gi ma ban thich lam.
Y TUONG 22: Khong nhat thiét phai lam cai gi d6, cir
ngdi yén day!

PE TOI HOI BAN MOT CAU. Hay nhd lai cd ngay lam vi¢c vira qua cua minh,

ban danh bao nhiéu thoi gian dé suy nghi?
a, Hon 2 gio? O, théi nao!
b, Tir 5 phut dén 30 phut? C6 vé hop 1y hon ri day

¢, Qua ban dé suy nghi? C6 99,9% ngudi giéng ban.



C6 mdt sy that dang budn 1a tit ca chung ta déu qua ban ron khéng c6 thoi gian
suy nghi. Suy nghi & day khéng c6 nghia 1 nhitng gidc mo ban ngdy choéng vanh
hozc lan man trong lic ranh r8i vé viéc minh s& lam gi néu trang s6. Khong, y
toi 1a suy nghi séng tao hodc 1a khi ban khai dau véi mot thach thire: “Lam sao
dé kinh doanh tét hon trong thang nay?” Hodc khi ban tir do lién tudng va ty hoi

rang thé gidi dang van hanh ra sao.
Y twong
Tir mot loat nhirng cong ty t6 chirc hdi nghi

Suy nghi vé nhan dé. Hay 1€iy mot vi du: tiép thi héi nghi. Co thé ban khong hoat
dong trong linh vuc ndy nhung diéu d6 khong quan trong. Hay nghe t6i ndi trong
mot hai phut thoi. Hau hét cac cong ty to chire hoi nghi (bao gdm nhiing cong ty
ma toi viét) c6 xu hudng st dung mot phuong thirc chuan cho hoat dong quang

cao cua ho, bao gom ca nhan de.

Gia st ban tién hanh mot hoi nghi vé mang khong day va s€ dugc td chirc trong
nim 2010. To6i sidn sang ddnh cuge cdy dan Guitar hidu Taylor yéu quy cua toi
1y birc anh ¢ chir ky Buster Keaton trong film The General ctia ban bang nhan

dé cua ban 1a...chd mét chut...

Mang khong day 2010

Dé ban khong nghi 13 toi dang chi trich mot cach don thuan, toi sé chi ra rang d6
1a nhimg gi t6i lam vé&i nhitng khach hang 13 cac cong ty t6 chic hoi nghi cua
minh. Noi ngin gon. Nhung con vé viéc ¢b gang thu hat su tuong tuong cia

ngudi doc thi sao? Chung ta c6 thé viét gi khac? Nhiing cach nay thi sao:

Danh cho chung toi 24 gio va chung toi sé giup ban mang khong day cua ban

cat canh.



Céng ty mang khéng ddy I6n nhat thé gidi dang cho doi dé dwege gdp ban.

Ban la mét tay gofl vung vé? Hay dén véi héi thao “Hé thong mang khéng ddy

2010 va cdi thién né (Va, tién thé lam dan chiit gi luén)

Va khach hang cta ban thi sao? Trong thé gii it 61 thoi gian nhu hién nay, nhiéu
ngudi phai suy nghi rit nhiéu vé viéc an trua voi cai gi. May mén thay, nhimg
thue don sandwich duoc viét trudc di gitp ho khong con phai suy nghi nira.
Nhung cong viéc kinh doanh thi sao? Néu tit ca nhimng gi chiing ta c¢6 thé quan
Iy chi 1a thu xép “cai thong thuong” — mot chién dich tiép thi khac cho sandwich
BLT — ching ta dang chao ban chinh minh, viéc kinh doanh cua minh va cac san
pham ciia khach hang. Diéu ndy c6 nghia 13 chiing ta can bat dau suy nghi lai. Ty
van. Mo mong. Hiy dé cho cac khop than kinh ctia chung ta van dong trong mot
chut ma khong mong doi “nhiing mén an duoc don san”. Thé nén lan sau, khi

sép hoi ban dang 1am gi, hily ctr noi rang: “T6i dang suy nghi.”
Thuc hanh

e Nghi vé mot mdau qudng cdo ma ban da viét gan day. Nghi ra trong ddu
mot doc gia, twong twong ban la doc gia do.

o Hoi chinh minh: “Téi sé€ néi gi vi nguoi viét mau quang cdo nay?”, “NG
khién téi cam thdy nhw thé ndao?” va “Nguoi viét can phdi néi nhing gi

dé toi mua hang?”

Y TUONG 23: Bai quéng c4o truc tuyén gitip viéc kinh
doanh phat trién
MUA XUAN DEN, nguoi dan 6ng tré trung (14 toi) nghi dén khu vuon cia minh.

Vang, mot lan nira toi lai tim ki€ém d€ mua dung cu lam vuon trén mang. Dudng

nhu chung ta dang d6i mat véi 1€nh cam s dung cac dng phun nudc vao mua he



nam do, t6i da tim dugc giai phdp cho viéc tudi tiéu va gitt nudc cho khu vuon

cua minh. Oi, t6i cling d3 dung tir “giai phdp” a? Y t6i 12 cdc moi tiép nudec.

To1 lén trang web cua Crocus va thay ho c6 cach viét trén web rat tot, dén murc

t6i mudn danh hét y tuong nay dé noi vé nhitng bai viét cua ho.

Y twéng

Twr Crocus, mot trang web lam vwon

Crocus d3 bit duoc giong vin va phong cach ma khach hang ctia ho huong ung.
Vi du 1: Vé thiét bi

Du khu vudn ctia ban rong hep ra sao va theo phong cach nao, ching t6i c6 tat ca
trong mot quyén cam nang gitp ban c6 duge khu vuon nhu mo ude, gdbm may
moc va cac loai thiét bj khac. My moc va thiét bi cua chung t6i mang phong
cach Dia Trung Hai, lang man, phong cach nhiét dé1, than thién véi tré em, ngat

huong thom..., ban hay lya chon.

Rét nhiéu tir “ban” va “cua ban”khién ddc gid cam thay gan két vdi bai viét. Va
hdy nhin nhitng cum tr tw nhién va mang tinh doi dap nay: “Du khu vuon cua
ban rong hep ra sao va theo phong cach nao”, “khu vuon trong mo ctua ban”,

“ban hay lya chon™...
Vi du 2: Tién hanh dat hang

Du biét rang d6 1a truyén théng trén Internet nhung chiing t6i nghi ¢6 vé hoi gan
do khi dit mot chiée xe ddy hang ngay gitta mot trang web lam vuon. D6 1a 1y
do vi sao chiing t6i dung mot chiéc xe ct kit. Néu ban thay thich mén nao, chi
can nhap chudt vao trong chiéc xe nay. Nhu véy, ban s& khong can phai quay lai

va tim n6 khi ban muon sdp xép don hang cia minh.



Mot 1an nita, ho cho ban biét quy trinh mua hang theo cach ri€ng cua ban hon la
cb gang 16i kéo ban mua hang trudc khi ban cam thiy thoai mai. Hay chu y dén

giong no6i van nhe nhang va cach an du khoi hai vé viéc lam vuon.
Vi du 3: Giit cho khach hang cam thay vui vé

Tai trang web www.crocus.co.uk, chung t6i bao dam s& gui dén quy vi nhiing
may moc, san pham tot nhat cing v6i nhiing phan qua. Chung t6i xem xét ki
moi th trude khi chuyén dén quy vi dé dam bao chiing trong tinh trang t6t nhat.
Chung t6i ciing ¢b gang hét stc dé dong goi va bao vé tat ca dé chung khong bi
hu hai trén duong van chuyén. Tuy nhién, néu quy vi gp phai van dé gi, day 1a

nhiing gi ching t61 s€ lam: ...

Do 1a nhiing nd1 dung dugc trich dan trong muc “Vé ching t61” trén trang web
lam vuon ctia Crocus. Du nd giai quyét mot rui ro tiém an — mot 101 phan nan —
nguol viet da ¢6 gang dé cac doan van c6 vé thang than va lac quan ma khong

qua lién thodng.
Thuc hanh

e Ldng nghe nhitng nguwoi néi chuyén truc tiép véi khdch hang ciia ban, dé
la nhitng ngueoi tot nhat. Bay gio, hay viét ra nhitng gi ho noi.

e Khi ban viét bai cho cdc trang web, cé gang dwa vao cang nhiéu yéu té cd
nhén cang tot. Lam sao cho moi trang déu nhuw chinh ban. Ngay cd chinh

sach bao mat. Pac biét la chinh sach bao mat.
Y TUONG 24: C& chir ciing rat quan trong

BAN DA MAT HANG GIO ngbi trudc man hinh may tinh dé viét nén nhiing

cau chuyén vé cdc san pham cia minh. Gid day, ban mudn nhiing thong diép do



duoc thé hién trong mot hinh thirc hép dan ddi voi khach hang, khién ho mudn
mua hang cta ban. Cong viéc ctia nguoi trinh bay 1a thé hién bai viét duéi dang

hinh anh va dua thong tin dén véi doc gid mdt cach hiéu qua nhat.

Nhung that dién dau khi nhiéu nguoi thiét ké duong nhu dang cb gang 1am diéu
hoan toan nguogc lai. Ho dat ra qua nhiéu chudng ngai vat cho viéc doc hiéu cta
khach hang bang nhitng thir ma cong nghé tién tién va phu phiém cia ho c6 thé
tao ra dugc. (Va diéu dién dau hon 1a nhitng nguoi trinh bay nhu thé vin duoc

trd luong).

Y twéng

Tir v s6 nhitng cong ty can phai hiéu biét hon

C6 rat nhiéu phuong phap di duogc thir va kiém nghiém cho thiy viéc nguoi trinh

bay pha hoai nhitng nd luc cta ban trong viéc truyén dat thong diép dén doc gia.

Ho c6 thé huy hoai co hdi ban hang cia ban. Sau day 1a ba diéu am ho 1am:
1. Nhitng d6 thi lam nén phia sau chit viét khién chiing tré nén kho doc.

2. Tuong phan qua it gitra mau chit va phong nén khién viéc doc bai chang khac

nao tim mdt con meo trang gitra con bao tuyét.

3. Tach doan hodc phan trang khong hop 1y 1am mét di van diéu va cau tric cia

bai viét.

Nhung mét trong nhiing rdo can pho bién nhét chinh 1a viéc dé chir qua nho dén
murc khé doc. Nguyén nhan nay kha co ban phai khong? Hay dung c& chir thich
hop dé nguoi doc ¢o thé doc duge mot cach dé dang. Tuy nhién, that dang ngac
nhién khi qua nhiéu ngudi trinh bay dudng nhu khong hiéu dugc nguyén tic co

ban nay.



T6i tham chi con thdy phan chinh ctia mot bai viét trén brochure no dé phong
chir khong chan, c¢& chir 6 (tuong trng phong chir 12 tai Viét Nam). C& chit 6 chi
1a danh cho nhimg ghi cha cudi trang. Trong diéu kién anh sang khong 1y tudng

v6éi mot ngudi 35 tudi thi ¢& chir nay gan nhu khong doc duoc.

Quan sat k¥ nhimg dong nghiép cta ban, xem c6 bao nhiéu ngudi con tré trung
va ¢6 tam nhin 20/20, bao nhiéu ngudi phai deo kinh hodc kinh sat trong. Rat
nhiéu nguoi da co tudi, nhay cam la khach hang ctia ban. Ho c6 cudc séng ban
ron. Ho c6 nhiéu tht khac hay hon dé 1am hon 1a ludn lach qua nhimg chuéng

ngai vat dé dén véi thong diép ban hang cua ban.
Thuc hanh

o Mikc @6 dé doc ciia méi bai viét rdt khac nhau, tiy thudc vio phéng chir,
dé dam nhat va cdach dong, nhung c6 mét quy tic co ban la toi thiéu phdi
la ¢é chit 9 hodc 10 cho phan chinh (twong img phéng chir 14).

« C& chir rdt quan trong. Néu khdch hang c6 thé doc dwoc thong diép cia

ban ma khong dé ¥ dén c& chir thi dé méi la c& chiv thich hop.
Y TUONG 25: Téi phan doi

NEU BAN DA TUNG BAN HANG TRUC TIEP, ban s& biét duoc nhiing thir
ma nhiéu nguoi 1am tiép thi va cac nha quan ly khong biét. Ban phai tim hiéu

khong chi cai gi khién nguoi ta mua hang ma con cd nhiing gi khién ho tir choi.

Khi ban 1én ké hoach cho bai viét, du d6 1a mot trang web, mdt burc email, mot
brochure hodc thu chao hang, ban khong thé chi tap trung vao nhiing loi ich.
[What? Heresy! Ed, tam dich: Gi co? That quai di!]. Ban ciing phai 1én mot danh
sach tat ca cac 1y do khién doc gia co thé khong tin ban, khong mua hang cua

ban.



Sau d0, ban phai tim ra cdu tra 10i cho tat ca cac cau hoi: “Vang, nhung ma...”.
Sau day 1a ba trong s nhing 1y do tir chdi pho bién nhéat va cach tng phé véi

chdng.
Y twong
Tir mdt mau quang cac phan hdi true tiép hay nhit

Nhitng CopyWriter ctia cac miu quang céo phan hoi truc tiép biét vai diéu ma
nhing nguoi lang giéng cua ho trong nganh quang cdo khong biét. (Hoic khong
co vé gila ho biét). Ban khong thé ban hang néu ban dé lai du chi mot moi ban

kho#n chua duoc giai quyét.
- Ly do tir chéi thi nhat — “Pat qua!”

That tinh thi gia ca hiém khi 13 nguyén nhan that sy khién nguoi ta khong mua
hang ciia ban. Do chi 1 tdm binh phong cho nhimng diéu ban khoin sau xa hon.
Day la diéu ban nén lam: Vach ra cho ho théy gia tri cua san phém, cho ho théy
ho s& tiét kiém duoc bao nhiéu tién, hodc kiém duoc bao nhiéu so véi chi phi bd
ra. Noi vé viéc mua hang cua ho nhu “mét su dau tu” dé nghe c6 vé tin cdy hon

va gi6i1 thiéu vai ho nhitng kha nang thu hoi von.
- Ly do tir choi thur hai — “T6i can phai trao doi voi nguoi khac”

Day 1a mét cach tri hoan quen thudc khac. Thé nén, ban cin phai cho ho théy ho
s& mat gi néu tri hodn. Thoi gian 14 tién bac, dung khong nao? Cho ho thay
nhitng vi du tir nhitng ngudi gidng nhu ho - mot cach hay dé cung cap cho khach
hang mot cudc chuyén trdo ma ho can va tran an ho. Nhimng nguoi ban hang kiéu
cii chic chan s& noi bong gié rang khach hang tiém niang cta ho phai la nguoi
dua ra quyét dinh, kiéu nhu “O, toi khong biét rang vo ong la ngudi quyét dinh

hét moi chuyén quan trong.”



- Ly do tir chdi thr ba — “Tbi khong chic 14 toi that sy can nd”

Néu day la diéu ma ban nghe, ban can phai [am mot sb viée. No ¢o nghia ban da
khong chao ban san pham (hoic dich vu) cua ban cho doc gia. Ban d3 khong
thuyét phuc ho rang ho s& tuyét voi hon néu c6 néd. Ban c6 néi hét tat ca loi ich
ma san pham clia ban mang lai chwa? Ban c6 giai thich rd bang cac dir kién cho
théy ho s& duoc loi ich nhu thé ndo chwa? Ban ¢ ké cau chuyén vé cudc séng
cing v&i san pham d6 khién né trd nén khé long cudng lai chua? Chua phai
khong? Puoc 101, d6 chinh 1a thtr thach tiép theo cua ban. Ban can phai c6 mot
cai nhin khat khe hon véi bai viét cia minh vé san pham. Xac dinh xem no sé&

lam dugc nhiing gi cho doc gia ctia ban. Nhu vay, 1y do tir chdi nay sé& tan bién.
Thuc hanh

o Liét ké ra tirng chi tiét vé cdc Iy do ma déc gid co thé khéng mua hang cia
ban, ke ca nhitng ly do vun van.
o Gidi dap nhitng nghi ngo rdy ra ndy mét cach cé hé thong va ban sé dén

gan hon voi viéc ban duwoc hang.

Y TUONG 26: Birc thw tir trén troi roi xuong

NHUNG NGUOI LAM TIEP THI khong, hodc s& khong nén in 1én bi thu
thudng giai thich ring “Lam nhu vay s& khién ngudi nhan biét d6 1a thu gui truc
tiép”. T6i xin 18i néu lam that vong nhitng ngudi nhe da ca tin nay, nhung doc
gia clia ban da biét d6 1a thu truc tiép. Trir phi ban viét tay 1én tat ca cac bi thu va
dung tem buu dién, néu khong, da co dy du dit kién dé mot ngudi c6 dau oc ngd

ngan nhat ciing c6 thé phat hién ra.

Thay vi vy, tai sao khong c6 gang dé nguoi ta nhan thiy rang d6 1a mot 14 thu

truc tiép c6 gia tri. Mot 14 thu tryc tiép tha vi. Mot 1a thu truc tiép c6 thé lam



thay d6i cudc doi ho. Ban c6 thé dung 161 van va nhitng biéu d6 dé lam diéu nay.
Gidng nhu dong tiéu dé email phan viét bén ngoai bi thu 16i kéo ngudi ta md né
ra. N6 khoi goi tri to mo, htra hen mang lai mot s6 ich 1gi nao d6 hodc nhitng thu

khac.
Y twong
Tir Radio Times, mdt tap chi vé truyén hinh va phat thanh

Trén bao bi cua gbi buu kién, chd nao ciing c6 dong chit “Cam nang vé céc
chuong trinh truyén hinh va phat thanh ma ban s& yéu thich”. Ciing c6 mot nghé
thuat viét trén bao thu. Ho dé mét dong chit ndi bat: “Nhan 12 sb bao véi gia chi
1 bang”. P6 qua 1a mot loi chao moi day hdp din, khién ngudi ta phai mé no ra

— tat ca nhiing gi ma chiing ta can ¢ budc nay.

Sau day 1a mot vi du nho ma t61 dua ra dé ban théy vi sao bao thu lai quan trong

dén vay.

Gié st ban dang chao ban mot san pham tri gia 130 bang qua thu tryc tiép. Ban

g 10.000 birc thu véi chi phi 50 xu/ thu. Tong chi phi tiép thi 1a 5.000 bang.

Gia su ty 1¢ phan hoi 1a 1%, nghia 1a ban nhan dugc 100 don ddt hang. Nhung
néu chi c6 2.000 ngudi that sy md bao thu cua ban thi léy dau ra con sd 100 don
dit hang? Ty 1& hiéu qua phan hoi khi d6 phai 1a 5%. Hay goi d6 1a ty 1& chuyén

hoa cua ban.

Néu viéc thuc hién moi don hang tdn 75 bang thi 100 don hang khién ban tdn
7.500 bang. Tong chi phi liic nay 1a 12.500 bang trong khi tong doanh thu chi co
13.000 bang. Nhu vay loi nhuan cua ban 1a 500 bang.



Bay gid hdy tudng tugng ban ¢ cach nao ddy dé sé nguodi mé bao thu ting 1én
25%, tic 1a ban ¢6 2.500 khach hang tiém nang. Du ty 1& chuyén hoa khong ting
(5%), ban van c¢6 125 don hang. Liic ndy, chi phi tiép thi van 14 5.000 bang. Chi
phi thyc hién don hang ting 1én dén 9.375 bang, tong chi phi 1a 14.375 bang.
Téng doanh thu cta ban lic nay 1a 16.250 bang, vi chi lgi nhuén cua ban Ia

1.875 bang, trc tang 1én 275%!

Bay gio, hiy nghi cach dé c6 nhiéu nguodi mé thu cta ban hon. Ping vay! Hay

cho ho 1y do dé mé bao thu cua ban.
Thuc hanh

e« Néu ban dang co ging kéu goi khdch hang gia han bat cir dich vu nao duwa
trén moi quan hé lau dai, hdy dimg mét cau dai loai nhwe: “Tin tirc quan
trong vé thé thanh vién cia ban”.

o Dung mot birc anh minh hoa vé loi ich co ban ciia san phcfm. Néu ban ¢é
mét moén qua hodc mét san pham ding thir mién phi, hdy viét mét dong

chit hwéng dan chi tiét dé ho ldy dwoc ching bén trong.
Y TUONG 27: Web 2.0 thay doi bai viét ciia ban ra sao?

WEB 2.0 LA TAT CA NHUNG Gl lién quan dén cic website c6 kha ning
tuong tac vo1 nguoi st dung, mang xa hoi, cach thirc moi dé 16i cuén moi nguoi
va chic chan ciing 1a nhitng cach méi dé kiém tién. Nhung no ciing cho thay tam
quan trong cua nhiing sy that so voi su thoi phéng, tinh dich thuc so véi vé hao
nhoang bé ngoai, nhiig con nguoi that trén so véi nhiing doanh nghiép ao (hoic,

n6i theo cach khac, nhimng ké loan tri da kiém soét cac nha thuong dién).

Piéu nay khong c6 nghia 1a bay gio ban phai thiét ké lai hodc viét lai trang web

cia minh dé canh tranh véi hang t4 hon don ciia cac blog va céc trang web cong



d6ng. Nhung c6 1& ban nén co cai nhin that ky vé trang web cta minh va dit ra

vai cau hoi.
Y twong
Twr mot vai trang web doanh nghiép hao nhoang

Lu6t qua cac trang web trong it pht, chic chin ban s& gip hang ta trang web
dep d& nhung that ky la 1a chung khong hé thu hut. D6 1a phuong tién giao tiép
qua bong by, qua cii k§ cta cac doanh nghiép va chic chin d6 khong phai la
phong cach cia Web 2.0. Sau day 1a mot s6 cau hoi ban nén dit ra vi trang web

cua minh.

Chuing ta c¢6 dung nhirng birc anh bong bay ctia mot ngudi dep nao d6? (Goi ¥:
Pa s6 moi ngudi khong co lién quan gi dén nhiing birc anh nay vi chung miéu ta
mot thé gidi khong that, noi ma moi giam dbc diéu hanh, giam déc IT va ca

nguodi thg mde cling déu tuan theo nhirng khuén sdo nham chan.)

Chung ta c6 gidu di nhimg hinh anh cta con ngudi? (Goi ¥: Khong cd nhiing
birc anh nhan vién, giam ddc hodc khach hang, nguoi ta s€ ty hoi déng sau viéc
kinh doanh nay 1a nhitng ai? Khong c6 nhitng bai viét hip din nghe nhu mot
nguoi that viét ra, ban sé& khong bao gio két ndi duge voi mot thé hé nhitng

ngudi dung web chi mong mubn nhiing diéu do.)

Bai viét cta ban c6 dé doc khong? (Goi y: Tuy toi da thidy mot trang web mau
hdng voi chit viét mau tring va nhimg ngdi sao mau vang bang k§ xao morphing
trén Bebo, nhung hau hét doc gia déu cam thay thoai mai khi doc nhiing chit t6i
mau trén nén mau nhat, du canh tri hay canh déu. P6 1a nguyén tic bat di bat

dich. (Thé nhung, nguoi thiét ké cua ban dudng nhu khong tin diéu nay.)



Tir bay gid, mdi tir ban viét ra phai chan that nhu hau hét nhitng bai viét con lin
cun ctia cong dong blogger, hip dan nhu nhitng moén hang dugc mé ta trén eBay

va thu hat nhu nhitng cau chuyén trén cac trang mang xa hoi.
Thuc hanh

e Nhitng bai viét dai van c6 tac dung doi véi nhitng nguwoi cé do tap trung
thap, nhung ban phdi cé gang hon rdt nhiéu dé ho doc ching. Cdach dé
nhdt dé lam diéu nay la sir dung nhitng doan van ciee ngdn va nhitng tir
ngit ngdn nhdt ma ban c6 thé.

e Haiy dé nhitng nguoi vao tham trang web ciia ban biét dwoc toan b va
chi tiét vé sw thdt. Néi cach khdc, hdy giai thich chinh xdc vi sao ho nén

tin vao tung tir ma ban noi.
Y TUONG 28: Nghién ctru tinh hudng

TOI DANH RAT NHIEU THOI GIAN dé khuyén ban tip trung vao nhiing loi
ich khi viét bai quang céo. Sy that 1a nhitng loi ich d6 s& gitp ban ban dugc hang.
Tuy nhién, ban c6 thé mang nhiing loi ich d6 vao cudc sdng bang mot nghién
ctru tinh hudng (case-study). Nghién ctru tinh huéng mat nhiéu thoi gian va cong
strc nhitng tac dong ctia nd ddi véi trang web, brochure va viéc ban hang cua ban
dang gia gap nhiu lan. Vi sao? Vi cac doc gia ctia ban hoan toan cé 1y khi tin

rang nhimg truong hop d6 13 sy that.

Pay 1a khi ban cung cp cho ho nhimng vi du khach quan cho thay san pham hoic
dich vu cta ban c6 hi¢u qua. Quan trong hon hét 1a nhitng nghién ctu nay tuan
tht rat nhiéu nguyén tic ké chuyén. Ban c6 mot nhan vat chinh — khach hang,
mot tinh hhuéng kho khin — van dé hodc thir thach ma ho dang ddi mat, mot cau
chuyén - ban da lam gi va vi sao lam thé, cao trao — moi chuyén s¢€ chuyén bién

ra sao.



Y twéng
Tir Vién Tiéu chuin Anh Qudc (BSI)

Mot thoi gian trude day, t6i viét mot loat nghién ctru tinh hudng cho BSI nham
nhan manh nhing linh vic gidm dinh khac nhau ctia ho. Mdi trudong hop hudng
dén mot thi truong nhét dinh va nhim muc dich quang ba cho mét linh vyc ma
ho gidam dinh. Mot trong nhitng diéu thi vi nhat dé viét 1a t6i hy vong ciing tha
vi dé doc 1a vé Publicity Available Standard (PAS, tam dich: Tiéu chuin sin

sang chung) trong trudong hop hong hdc xe cd va stra chira.

Khach hang chinh 1a SURVIVE, mét hi€p hdi ctia nganh cong nghi€p xe hoi
cung voi cac to chirc dich vu xe hoi, canh sat va chinh phii. Muc dich cua ho 1a
cai thién sy an toan cua khach hang va nhiing nhan vién cua cac cong ty ctru ho
giao thong. Vo1 su hop tac cua BSI, trong vong sdu thang hiép hoi nay da tao

nén mot tiéu chuan chat ché.

Céu tric cia nghién cu dién hinh tinh huéng bay tuan thu theo chudi nguyén
tac truyén thong duoc mo ta nhu trén. Toi dd gidi thiéu nhu cau vé PAS, sau do
dua doc gia di qua qua trinh d6, bao gom tat ca cac loi ich cla tiéu chuan nay va

hoan thanh né bang viéc giai thich diéu gi ¢ phia trudc.
Khi ban viét vé mot trudng hop nghién ctru tinh hudng, sau day 1a mot vai goi ¥
- C6 ging noi vé nd tir goc nhin ciia khach hang

- Sir dung nhiing con ngudi cu thé, tot nhat 1a c6 hinh anh. (Khong phai khach

hang nao cling vui vé cho ban chup anh nhung hay ludn yéu cau ho)
- Stir dung cang nhiéu dit kién cu thé cang tot

- Giai thich cu thé ban d3 lam gi



- St dung nhimg hinh anh gdc bt ctr khi nao c6 thé. Dung hinh anh minh hoa s&
lam 4n tuong rang day 1a nhimg gi di dién ra véi mot nguoi hodc to chire thuc sy

nao d6 — diéu ma ban dang cb ging tao ra.
Thuc hanh

o Trich dan nhitng cdu néi tir khach hang. Ban sé phai phong vin ho dé biét
dwoc cdau chuyén va cadi nhin thu vi cua ho vé moi thir xung quanh. Day la
co hoi Iy tuwong dé giGi thiéu mot giong van khdc ma van git dwoc muc
dich chinh ciia nghién ciru tinh huong.

e Gidi thich ré rang dé khdch hang biét ho sé dwoc hwéng loi ich gi tir linh
vie chuyén mon, san phcfm hodc sw tw van ciia ban. Bcing cach do, ban co

thé cho déc gia mot cadi nhin ro rang vé viéc ho sé duoc gl
Y TUONG 29: Viét nhiéu hon va ting gap doéi lgi nhuin

Tt l4u, nhitng nguoi lam trong linh vyc Viét 161 quang cdo — CoppyWriter van
ludn tranh cai nén viét nhitng bai viét chuian SEO, bai PR, thu ban hang ... dai
hay ngan? Céau hoi dy 1a mot khé khan khi chung ta chua hiéu rd tac dung va
nhitng mat 1gi hai cia ching. Vay hay xem chuyén gia quang cao Andy Maslen
no6i gi vé van dé nay qua cau chuyén “Y tuong viét quang co thir 29: Viét nhiéu

hon va tang gép doi lgi nhuan™.

TRONG NHA CHUNG TA PAY SACH, trong d6, co nhiing quyén ching ta
doc trong vai phut, ¢ nhitng quyén phai doc trong mot, hai gio. Poan thir xem
tré con sé thich nhiing quyén nao hon? Xu huéng nay cé lién quan c6 lién quan
rat nhiéu tdm 1y chung cta con ngudi. N6 ciing giai thich duoc phan nao 1y do
cac bai viét dai c6 hiéu qua hon nhing bai viét ngan. Thuc té da cho thidy mot

bai viét tot nhat c6 thé tang gap doi loi nhuan cta ban.



Bay gid, nhiéu nguoi c¢6 suy nghi khac dam déng va 1y tinh (ban biét d6, nhimg
ngudi 1am tiép thi, doanh nhan va nhitng ngudi trong tir) s& dé ndi cau khi duge
khuyén rang céc bai viét dai s& hiéu qua hon. Thé nhung, ciing chinh nhimg

ngudi ndy mudn ting tdi da loi nhuan. Him!
Y twong

Tir thanh cong cia viéc kinh doanh @it hang qua thu va tiép thi qua

Internet

Day 1a mdt vi du tuyét voi nira vé mot vu 1am an rat thanh cong ma c¢o vé nhu da
phé v& nhiing nguyén tdc quang cdo cho web. T6i ndi “c6 vé” vi nhitng “nguyén
tdc” ma ngudi nay pha khong hé 1a nhimg nguyén tic — chung chi 1 nhiing diéu
ma chung ta tudng tuong ra. Toi nhin vao trang web cua mot chuyén gia tu van
tiép thi ngudi My rat thanh cong va tim thdy hang t4 bai viét dai nhiéu trang,

trong khi chon ra mot cach ngau nhién, c6 bai dai dén 3.072 chi.

Vi chuyén gia nay lam vay khong phai vi 6ng ay thich nhu thé ma vi nd c6 tac

dung.

Noi chung, nhitng bai viét dai thi dé dat duoc su déng thuan hon cac bai viét
ngan. C6 cling 4p dung dugc voi cac trang web, thu chao hang, email, quang cao
hodc bat ctr thir gi khac. Gan ddy, nguoi ta da khao sat mot sd viée kinh doanh
dat hang qua thu dat loi nhuan cao nhét trén thé gidi va cho théy ho ¢6 nhiing 1a

thu chao hang dai 12, 24 tham chi 32 trang.

Ho viét dai dé mua vui? bung roi! A khong, dé mang lai lgi nhuan. “Nhung

nguoi ta khong doc nhiéu dén thé” — nhirng ngud1 phan doi s€ ndi vay.
g y

Va day 1a y kién ctia mot nguoi hay cii lai: C6 thé ho doc ma ciing c¢6 thé khong.

Khong ai biét dugc chuyén nay, nhung nhiing gi chung ta biét 1a ho phan hdi.



Pay 14 phan tich cua t6i vé& nhimg gi s& xay ra. Ban c6 mot email chao hang dai
tam trang man hinh. Trén mdi trang c6 ba tiéu muc, mdi tiéu muc tom lugc mot
lo1 ich cua san phém theo mot cach nao dzfly. Nhu vay, ban c6 24 tua dé noi vé
loi ich. Poc gia ctia ban co thé khong doc hét tung tur. Nhung tham chi néu ho

chi doc luét qua, hoc van co thé théy duoc nhiéu Iy do dé mua hang.

Hoic ban c6 thé giri cho ho mot email chi mot trnag man hinh, véi ba tiéu muc.
Co thé ho khong doc blrc email ndy (mdt su that thuong bi lam nghiém trong hoa
boi nhitng nguoi hay ban ra) ma chi xem luét qua. Nhung bay gid ho chi thiy ba
Iy do dé mua, thay vi 24 1y do.

Nhu vay strc manh ban hang da giam di 88%.
Thuc hanh

o Trudc tién, ban can phdi tim hiéu cang nhiéu cang tot vé doc gia ma minh
hwéng dén. Sau do, hdy nghién ciru vé san pham cho dén khi ndo hiéu ré
vé chiing, khéng phdi la gi ma chiing ta lam gi.

o Cubi cung, ban phdi tao nén mét loi goi y mua hang hdp dan dén mirc mot

khi da bi thuyét phuc, doc gia cua ban sé vui vée doc hét bai.
Y TUONG 30: Mé vang tir nhirng trang Web

Néu biét dau tur va khai thac dung cach thi cac trang web s& dem lai nhitng ngudn
khu 16n dang nhu mot mé vang. Bé lam duge diéu do thi bén canh nguoi thiét ké
web thi ngudi viét quang cdo, viét ndi dung web, viét bai chuin SEO... giit
mot phan then chét. Ho nhu nhitng nhéan vién ban hang chuyén nghiép théng qua

nhimg bai viét thu hut ddy than mat va thuyét phuc.

Va mot coppywriter — nguoi viét 101 quang cdo can lam gi dé giup “nhiing mo

vang” cta chil nhan trd nén quy gia hon? Sau day, Y tudng viét quang cao: “Mé
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vang tir nhitng trang Web” ciia chuyén gia Andy Maslen trong cudn sich 100

y twéng viét quang cao sé gitp ban.
Y twong
Tir mdt s6 to chirc ban cac bd swu tip dong tién vang trén Internet

Than chu cta toi ban nhiéu bo swu tap tién dong va qua ting, tit ca déu 1am bang
kim loai quy. Nhiém vu cta toi 1a viét cic bai quang cdo trén khoang 40 trang

ban hang dién tir, mdi bai tip trung vao mot dong tién hoic mot bd qua nhat dinh.

Cong viéc cua to1 lam cho céac bai viét c6 cam gidc twoi modi hon, than thién véi
cac trang web hon dé ban dugc nhi€u dong ti€n. Véi cac san pham chu luc, bai
viét phai tuan theo mot khuon mau méi trén cac trang web do khach hang va

ngudi thiét ké caa ho phat trién.

Moi bai viét c6 ba phan chinh: tong quan, thong tin san pham, xuat xur va lich su.
V61 nhiing bai nay, t6i thém vao cau hdi: “Ban dang suy nghi vé m{t mon
qua...?” — mdt cau ngan dinh vi dong ti€n hodc bd suu tdp nhu mdt mon qua va

han ché dung cac tir ngit chuyén nganh.

Trong phan than bai, t6i gidi thiéu ba yéu t6 chi chét cho nhiing nha suu tim:
Cha dé: “Nén quan chu”, hop kim: vang 22 cara, ménh gia: 5 bang. Ngoai ra, toi
cling ding mot vai tir chuyén mon dé hudng dén nhimng nha suu tim nhu: “chan
dung kép” (nghia 14 ¢ hai dau). “mat trude va mit sau”...Toi ¢d tinh dung tinh
tir “am tuong” dé tang bdc doc gia véi goi ¥ mot cach khéo 1éo rang khong mua

1a hanh dong bicu hién su ngu dot.

Toi cling dung cac tit tiéu muc dé phan chia bai viét, giéi thi¢u cac o1 ich cua

san pham. Sau ddy 1a mot trong sb nhitng doan vin dé:



Hay gia nhap vao hang ngii cia nhitng nha suu tim dang gdm nhat bang cach dat
hang mua dong tién quy hiém nay: mot trong nim dong tién bac chan dung kép

cua mdt doi vo chong hoang toc.

Poan vin trén ¢ nhimg dong tir dé thu hat doc gia va kéu goi hanh dong. No
cling nhan manh sy doc dao va quy hiém cua dong tién - mét strc hit to 16n ddi

v61 nha suu tam.
Thuc hanh:

« Dui ban bdan hang gi trén mang, hay viét bai dé thu hit si chii ¥ cia doc
gid ngay ldp tirc. Ban khéng cé thoi gian dé gitip ho khéi dong.
« Duing tir khéa, khéng chi vi t6i wu héa cdc céng cu tim kiém la mét y

twong hay ma ting toi da sé nguoi doc la mot y twong con tot hon nita.
Y TUONG 31: Vi sao tdi ghét dung tir “nhém”

Ban dang lam mot cong vi¢e 1a viét thu, email cho khach hang cia minh va lay
danh cua phong chim soc khach hang, phong thiét 1ap quan hé khach hang? Va
ban thuong ky tén 1a “Nhém”, “phong ...” ? Piéu d6 liéu c6 anh hudng gi khong?

Hay xem trong y tudng viét quang cdo thir 31 nay s& néi gi vé diéu nay:
Y twong
Tir mdt mang lu6i chia sé kién thirc trén Internet

T6i tham gia vao mot mang ludi chia s& kién thuc trén Internet. N6 duoc diéu
hanh béi mot trong nhimg ngudi c6 uy tin trong linh vuc tiép thi thong qua hop
thu tu nhan cha dé dinh ky. Thé nhung nguoi do da méc mot sai 1am co ban

ngay trong email chao ming. Pay 1a cau mo dau:
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Chung toi yéu quy ban!

Cha, that tuyét voi! That sy than mat va hoan toan khong giong voi bat cir thar gi
ma ban s€ nhan dugc tir cac to chirc khac. Nhung sau mot vai doan van day cam

htng nhu thé, ddy 1a nhitng dong cudi cung:
Chdc vui!
XoXo

Nhém XYZ

Khi ching ta viét thu hodc soan email cho ban be, gia dinh — nhimg nguoi co
quan hé than thiét v&i minh — ta dé tén minh cudi thu. Vay tai sao nhiéu t6 chirc
lai két thic email cua “bd phan cham soéc khach hang” hodc “bd phan thiét lap
quan h&” (dimg lam t6i tic cudi) mot cach khong nhiét tinh, chang han nhu:

“Nhom Watkins Widget”?

Nhom khéng mang tinh ca nhan. Nhom khong thé thiét 1ap nhitng mébi quan hé
than thiét véi khach hang. Nhom nic danh, khong dém dugc va 1 rang 13 sai.
Nhiing birc thu va email ky tén “nhém” néi 1 rang rang “ching t6i khong quan
tam dén ban”. Boi vi néu 6, ho da du thong minh va sang sudt dé nhan ra rang

nguoi ta thich giao tiép voi ngudi voi nguodi khac. Con nguoi cu thé.

Néu muén 14 thu cua ban chira chan cam xtc nhu nhirng tam thi€p sinh nhat, thu
tinh va nhitng email nhém ma chung ta thich dugc nhan, hay doc qua toan bai va
vt bo nhitng tir ngit dé cap dén ngudi doc & ngdi thir hai s6 nhiéu (vi du: vai
nguoi trong s6 cac ban), ngudi doc ngdi thir ba sd nhiéu (vi du: khach hang cua

chung t6i) hodc nguoi viét ngdi thir nhat sé nhidu (vi du: ching toi).

Thuc hanh



o« Dé tén ciia ngueoi ditng dau nhom ¢ cudi thw hodc email. S tot hon néu dé
tén mot nhdn vat thdt sw quan trong trong cong ty ban.
e« Nho ho ky tén vao birc thw. T6i muén néi la scan chit ky ciia ho. Pirng bao

gio ding nhitng mdu chir danh may ré tién.
Y TUONG 32: Sirc manh ciia khat khao

Thong thuong ban van viét quang cdo bang cach gi6i thiéu nhiing tinh ning ndi
bat, toi uu cia san phém va dich vu ctia minh. Nhung ban cam théy ching hiéu
qua trong viéc thu hat khach hang dat hang? Pon gian 1a vi ban da quén di mot
diém quan trong do la dé cap dén nhitng lo1i ich cua san phém, dich vy s€ mang
lai cho nguoi dung. Hiy st dung ngdn tir dé bién chiing thanh nhitng miém khat
khao cua doc gia, chic chin doanh thu cua ban s& dugc cai thién. Hay tim hiéu

“strc manh cua khat khao” trong Y twéng viét quang cao thir 32
Hay biét khdch hang ciia ban cin gi, khao khdt diéu gi?

Vay, thanh phan con thiéu 12 gi? Pay 1a mot dir kién dé doan: Vi sao nhiéu ngudi
d3 co gia dinh lai di ngoai tinh dé roi vao qua nhiéu ric rdi vé mit tai chinh,
phap 1y va tinh cam? Do 1a do niém khat khao. Trong tir dién cia t6i, khat khao
(du6i dang danh tir) 13 mot ham mudn hodc ao udc khong duge thoa man. Va

véy, hdly xem nguoi ta ao udc diéu gi.
Y twéng
Tiur thwong hi¢u kem Carte D’Or

Nau ban muon khoi goi nhitng udc mo, ban can khién nguoi ta tudng tuong ra
mot cudc song tuyét voi khi c6 san pham cua ban. Vang, hdy bat dau bang viéc
viét ra mot danh sach cac loi ich ma san pham hodc dich vu ctia ban mang lai.

Ban chéc chin phai dé cap dén chung trong bai viét ciia minh. Bi quyét ¢ day la
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dién ta chung bang ngdn ngit phan anh khat khao cia doc gia. Sau day la vai
doan tir mot mau quan cao kem (di kém véi mot bire anh san pham in ca trang

toan mau) rat hiéu qua:

Y nghi vé mot cay kem Carte D’Or Chocolate Inspiration nhe nhang tan chay
trén miéng banh pudding socola bdc hoi du khién bét ctr ai ciing phai thém chay

nudc miéng. ..
(Pugc phép trich dan boi Unilever)

9% ¢

Nhiing tir nglr ma t61 da noi 1a “bdc hoi”, “tan chay” va “theém chay nudc miéng”.

Tat ca déu dugc dung d€ tao nén cam xic manh li€t cho nguoi doc.

Khi nguoi ta mudén mot thir gi d6, ao wéc nd, t6i ca rang ho s& tim dwgc cach dé
dat duoc — ngay ca khi rd rang ho khong can ndé. Mot ngudi ban cua t6i mudn
mét chiéc xe thé thao, du anh ta c6 thé dung xe cua vo bat ctr khi nao. Anh ta
hau nhu khong c6 viéc gi can dén né. Chi la anh ta thich n6. Hiy xem qua danh
sach nhu cau dudi day dé hiéu vi sao (tit nhién 1a khong toan dién, chi 1a mot

danh sach ngau nhién):

- Su hai long vé co thé

- Puoc cong dong chip nhin
- Pia vi cao

- Thoat khoi ng nan

- Su tha vi

- Su mao hiém



- Stre khoe tot

- BPugc nguoi khac ton trong

- Quan h¢ gia dinh t6t dep hon

- Hai long vé ban than

- Tinh duc (nhiéu hon, tdt hon, v&i nhiéu nguoi khac nhau)
Thuc hanh

o Mot ky thudt don gian d@é hiéu cdc nhu cau cia déc gia la phdc thdo ra
nhitng birc tranh bang tir ngit. Chiing khéng can dai dong hay hoa my, chi
can chiing cé sikc manh.

e Nguoi ta thuong khao khat nhitng thir ma ho nghi rang ho khéng dwoc
phép cé né. Vi thé, néu ban gidi han viéc cung cdp né bang cdach nao ddy,
ban sé khién ho phdi thém thuéng khi nghi rang ho sé danh mdt mét diéu

thii vi néu ho khéng hanh déng ngay.
Y TUONG 33: Ban ¢6 ¥ gi khi néi “néu”?

Ciing 12 mot ¥ nghia nhung khi ban biét thay doi 1 chat & tir ngit dién ta thi hiéu
qua s& ting 1én dang ngac nhién. Trong ¥ tudng viét quang cdo co tuu dé “ban
c¢6 v gi khi n6i néu?” sé gitp ban nhan ra van dé va cach diéu chinh dé c6 1 bai
viét pr, mail, hay thu chao hang... thu hut sy dat hang hon.

Y twong

Tir mdt nha ban 1é @6 ndi that



Khi kéu goi dat hang, bi quyét dé khién khach hang hanh dong 1a dung tat ca stc
manh cla tir ngir ma ban tap hop duogc. Sau ddy 13 nhitng th khéng nén viét (tir

mot nha ban 1é d6 noi that dit hang qua email).
Néu ban muén dat hang...
Néu? NEU?? Ban ¢6 y gi khi n6i “néu”?

Ban mét mot ngay, mot tuan hodc mot thang dé 1én ké hoach, tim hiéu doc gia
ctia ban, nghién ctru dé tai, 1ap dan ¥ thu chao hang, viét nhitng thtr kho khin
nhit sau d6 bién tap, got giiia va stra ban in nhap. .. roi cho phép ho tudng twong
ra mot kha nang ma ho khong mua? Khong. Khong c6 chd cho thé diéu kién
(néu). Thay vao d6, hiy yéu cau ho mua hang. Nghia 14 dung thé cau khién. Vi
du:

o Dat hang ngay h6m nay

. Tothon la:

e Dat hang ngay hém nay dé dwoc ting mét tii banh keo tri gid 29,99 bdang.
» Hoac:

« Pang ky ngay dé dwoc giam 30%

. Hay la:

« Ddng ky ngay dé dwoc giam 50% cho nguoi di cing.

Dung thé cau khién khong c6 nghia 1 doc gia ciia ban s& dat hang, nhung n6 sé
thuc ddy nhitng ngudi do dy phai ra quyét dinh, mot sd s& ngd vé phia ban. Ban
can phai di xa hon nhing 10i khang dinh don gian vé san pham chinh hoic dich
vu cia minh va nhéc lai nhiing loi ich chinh yéu ciing nhu cac chuong trinh
khuyén mai. Sau day 1a nhiing tiéu chuan vé ngon ngit khi ban viét loi kéu goi

hanh dong:



- Rd rang

- Bon gian

- Cap thiét

- Ngén gon

- Truc tiép

- Hap dan khong cudng noi

Néu khong doi hoi gi, thi s& khéng ¢6 ai mua gi. [Er, what?-Ed, tam dich: O, cai
gi ] O, dung vay. Noi mot cach don gian hon 13 néu ban khéng yéu cau, ban sé
khong c6. Pung ngan ngai khi noi thang véi doc gia vé nhiing gi ban mudn. Két

qua s€ lam ban ngac nhién va hai long.
Thuc hanh

e Dirng yéu cau ho ddit hang ma hdy bdo ho ddt hang.
e« Néu thdy trong phan mo dau 16i kéu goi mua hang ciia minh c¢é doan
“Néu ban muon dit hang...” thi hdy xéa né ngay va ngay vao bang “Bdt

b

hang ngay hom nay va ban sé duoc...’
Y TUONG 34: Dung phong chitr COURIER

Trong nhimg birc mail, birc thu chao hang cua ban da rat tot vé ndi dung rdi.
Céch trinh bay kha bat mat nhung c¢6 1 van dé nhé ma it ai dé y dén d6 1a phong
chit. Tuy nghe c6 vé budn cudi nhung d6 hoan toan 1a su that. Phong chit gop
phan rat quan trong trong viéc thu hit sy chil y ciia ngudi nhan. Hay doc va cam

nhan sy khéc biét khi st dung cac phong chir trong



MOT KHI PA KHAM PHA RA DUQC bi mat ban hang, khong c6 nhan vién
kinh doanh nao lai tho o v6i nd. Anh ta s& choi gofl néu d6 1a mén thé thao ma
khach hang ua thich. Anh s€ mua vé cho ho xem ca nhac, ngay ca khi vé xem
cac ban nhac Speed Metal qua dit do v6i anh ta. Anh ta s& mic cic bd vest sim

mau néu n6 mang lai nhitng hop dong 191 nhuén cao.

Véi nhitng nguoi 1am tiép thi thi sao? Ho s& hao hung phét 10 nhiing bi quyét
ban hang, thay vao dé thich diwa vao “truc giac”, thi hiéu ca nhan hoic su phong
doan. Cai ma t6i cho 1a bi quyét thi vdi mot s6 ngudi nd ¢ thé nham chan, tham

chi ngu ngdc. D6 1a chuyén phong chit. Cu thé 14 phong Courier.
Y twéng
T Cong ty Stra chira nha Everest

To1 thuong xuyén nhan duoc thu cua Everest. Ho chao moi t61 mua cura kinh hai
16p. Toi d4 c6 cira kinh hai 16p rdi, nén khong tra 10i. Nhung toi dé y thdy ho
ludn viét thu chao hang bang phong chir Courier. Piéu d6 c6 nghia 1a cac thu tir
ctia ho hidu qua hon rat nhidu so vé6i nhiing birc thu dung cac phong chir thoi

trang hon ctia ddi thi canh tranh.

Nghi don gian thdi, néu ban dung phong chit c6 chan nhu Courier hay Times
Roman cho phéan chinh vin quang cao, ngudi doc s& d& hiéu hon gip nam lan so
v6i phong chir khong chan nhu Arial. Néu ban giri thu quang céo cho 10.000
ngudi bang phéng chit Arial nghia 14 ban d3 tu minh ném di 8.000. Bat ké cac
két qua nghién ctru ra sao, ddy chinh xac 1a nhiing gi dién ra hang ngay khi
nhiing cong ty co thién chi nhung thiéu hiéu biét giri di nhiing burc thu quang co

bang phong chit ma ho chi nghi 1a dep mat.



Mot vi du rd rang nhit cho xu hudng nay 1a tir ngudi ban cii cia chung ta —
Courier. Nh¢ lai nhitng btrc thu quang cdo di viét theo trudng phai cii, nhiing
ngudi 1am tiép thi thudng c6 nhing ¥ nghi cuc doan vé phong chir Courier. Ho
n6i: “Hir! Toi ghét nod, trong nod rat 16i thoi.” Sau day 1a phan budn cudi. Sin

sang cha?

Nguoi ta dd chimg minh rang nhitng birc thu viét bang phong chir Courier c6
hiéu qua hon 20% so v&i cac phong chir dep d€ khac. Bo 1a 1y do vi sao nhiing
thu tir thanh cong nhét trén thé giéi déu bang phéng Courier. Mot s6 khach hang
ctia ching t6i di thtr dung nhiéu phong chir va cubi cung khong dung bat cir

phong nao khac ngoai Courier vi no tot cho ho, gitip ho kiém tién.

Loi phan nan khac vé Courier 13 “nd khong twong ximg véi thuong hiéu cia
chung t6i”. Hay l4y tap chi The New Yorker ra ma xem. Ban s& khong tim duoc
mot bai bao nido bang phdéng Courier trong nhimng trang tap chi ddy nhiing miu
quang céo cho cac thuong hiéu ndi tiéng nhu Mercedes, Lexus, Chanel va Louis
Vuitton. Thé nhung, nhitng birc thu truc tiép cia cic thuong hiéu nay déu dung
phong Courier. C6 18 nhitng ngudi 1am viéc & Conde Nast hiéu 5 tac dung ciia

phong chit nay.
Thuwc hanh

« Néu ban chua lam, thi bdy gio hdy lam mét phép thir, doi phong chit ma
ban ding trong cdc bikc thw. So sanh bat cir phdng chiv ndo ma nguwoi thiét
ké ciia ban chon véi Courier.

e Néu ban dang thuc hién tiép thi truc tuyén, hay phdt lo y kién cho rang

cac phong chir khong chan co hiéu qua hon trén man hinh may hinh.

Y TUONG 35: Meo viét email hiéu qua



DAY LA MOT VAI THACH THUC ma chung ta phai d6i mat khi viét email.
Pau tién ngudi nhan c6 thé quén bang ching trong mot ngdy lam viéc caa ho ma
khong can nhic ngén tay. O, ho can phai nhic ngoén tay, nhung chi nhich khoang

4 milimet trude khi nhap chudt va cho 14 thu quang céo cua ban vao thing rac.

Tat ca nhitng gi ho lam 13 kiém tra dong dia chi nguoi giri va nhan dé trude khi
xé4c dinh day 1a mail rac. (Hay hy vong rang ho khong xem dé 1a mot “giai phap”
linh tinh nao déy va chin email cua ban vinh vién). Néu ho dung mot cura so dé
xem trudc email thi cé6 mdt chudng ngai vat ma ban can phai vuot qua. Khi ludt
qua cac email tir trén xudng dudi, ho s& thiy ngay email cua ban ranh ranh ra d6

ma khong phdi mo no ra.

Cho doc gia cua ban that nhiéu co hoi dé dat hang hoac phan hoi
Y twéng

Tir to chirc nguoi tiéu dung Which?

Khi t6i ding ky vao t6 chitc Which? T6i nhan dugc mot email chiao mimg. Néu
ban tham gia thi cling nhu vay. Du day la viéc kha don gian va nén lam nhung
rat it to chtrc 1am diéu nay. Which? da hoan thanh n6 moét cach xuét sic. Poan

mo dau rat don gian. Toi ludn kinh ngac khi nguoi ta quén cach 1am diéu dé:
Andy than mén,

Cam on vi da dang ky voi www.which.co.uk

Sau d6 1a mot vai doan huéng dan cach ding nhap vao trang web, nén tim kiém
cai gi, lién lac bang cach nao néu c6 thac mac... Ho tham chi con bao t61 cho ho
vao so dia chi dé email cua ho co thé dén thang. Cudi cung ho két thiic bang mot

cai tén riéng dé mén:


http://www.which.co.uk/

Than ai,
Malcolm Coles

Bién tap vién, www.which.co.uk

Pung! Ky tén mot nguoi that. (Xem y tudong 31 vé viéc khong nén lam).

Sau day 1a mot vai y twong vé cach viét lam sao dé c6 nhirng birc email c6 stic
ning va hap dan hon. Hiy md dau mot cach manh mé&. Diém khac biét 1én nhat

ma san pham ctia ban mang lai cho ho? Hay néi thang cho ho biét diéu do.

Hudng toi phong cach va giong vin ciia mot cudc dam thoai binh thuong nhat
ma khong 1am cho doc gia xa lanh ban. Trong email, khong c6 chd cho «sy mua
hang». Thay vao do6, hdy ndi don gidn 1a «mua». Ngén ngit cua ban phai bt
trinh trong vi ngudi ta da quen voi sy than mat ciia email nhu mot cong cu giao

tiép.

Chia nho nhiing doan van qué dai. Tach doan & dau? Bat ctir chd nao ban cam

thay on.

Giit cho nhiing birc email hét stitc mang tinh c4 nhan. Trong nhiing buc thu gui
tryc tiép, nhiéu copywriter cam thay o6n khi ding cum tir «ngudi dang ky»,
«khach hang cua ching toi» hodc «nhiing ngudi quan Iy». (Ho sai roi). Nhung
trong mot email — thir ma mot s6 ngudi c6 thé doc trén BlackBerry hay céc loai

dién thoai di dong khac, ban phai duing mdt phong cach c4 nhan dé moi go1 ho.
Thuc hanh

« Nhé rang email 1a mér phuong tién giao tiép mang tinh ca nhan. Cé gang
ta0 nén giong van va phong céch cua email sao cho khach hang tiém

nang cua ban muén mé no ra. Thi ding tir «bany thay vi «khach hang».


http://www.which.co.uk/

« Cho doc gia cua ban thdt nhiéu co héi dé dat hang hodc phan hoi, khdng

chi 6 cudi thu.

Y TUONG 36: Khong phai liic nao cac tir dai ciing khién
ban c6 vé thong minh hon

Nhiéu nguoi nghi rang cang dung nhiéu tir dai va cac tir 6 cang dai thi ban cang
c6 vé thong minh hon.Mét trong nhimg than chi cta toi thudng noi vé viée gitp
d& nguoi khac cho dén khi t6i chi ra rang tat ca nhiing gi ho dang lam 1a giup d&

ho.Pay chi 1a mét vi du nhé nhung 1a dién hinh cho moi truong hop tuong tu.

Vao thoi cyc thinh, phong cach viét thdi phong qua mirc nay khién nhing thong
diép ban hang xa rdi cudc sdng bang mot loat nhiing tir ngir dai dong. Nhung
nhiing tir “nghe c¢6 vé” théng minh c¢6 nghia 1a ching s& dugc doc gia hiéu.
Trong copywriting, néu doc gia khéng hiéu ban, kha ning ho mua hang cua ban

rat it.
Y twéng
Tir tap chi kimh doanh The Economist

Khi dang ¢6 nghi ra mot bai tap huan luyén cho mot hoi thao vé copywriting ma
to1 sép tién hanh, toi 1at vu vo qua s6 trude cua t& The Economist. Pugc xuét ban
trong thdi gian cac tng vién chay dua véi chirc tong thong My nam 2008. Co
mot bai bao dai phan tich John McCain va chién dich ctia 6ng ay. Toi dé y thay
nhing tir va cum tir dai , phirc tap ma chiing ta c6 thé goi 1a ngon tir ham lan, co
rat nhiéu tir don gian, gan nhu tiéng 16ng hodc tiéng binh dan. Sau day 1a 20 tir

ma to1 chon ra:

Lo1 nguyén raa, tinh hi€u chién, ba hoa, xuénh xoang,chét, 1au ca



Thém that, thong cam, sui bot, cdc can, vung vé
Tré ngai, noi xa ndi gan, hiéu lam, c6 sac thai
Bup-n6 dom dom, dang sg, ndn mura, ti€éng xeo x¢o , rat to

T6i in chung ra trén mot to gidy va yéu cau nhimg ngudi tham dy hoi thao cia
t6i chia chung ra hai phan: mot bén 13 nhimg tr ma ho nghi 1a cua to The
Economist, mot bén la nhitng tir cua to The Sun — to bao khd nhé cua Anh. Bai
tap dién ra nhu du tinh. Tét ca nguodi tham dy déu chia 20 tir thanh hai nhom 10

tir mot cach gon gang. Poan xem ho di 1am nhu thé nao.

Khi t6i cuoi thoa thué vi di “lra” duoc ho, ching toi phat hién ra rang nhiing gi
t& The Economist 1am 1a két hop nhimg tir d6 v&i nhau. (Kha ning va sy tu tin dé
str dung két hop hai phong cach trong mot bai viét la biéu hién cua mot nha van
16n — theo James wood, cdy but cia The New Yorker va 13 gido su vé thuc hanh

phé binh van hoc cua dai hoc Harvard).

Mot trong nhiing két luan dugc rat ra 1a nhitng ngudi that sy thong minh khong
c¢6 nhu ciu pho truong bang cach dung nhitng tir ngit bong bay. Néu mot tir dai
1a tir duy nhét thich hop thi khong sao, ngudi viét s& dung né va dung in dam.
Nhung theo cic chuyén gia, am hiéu nhiéu vé dé tai s& giup ban chuyén tai
chung trong mot phong cach chic chan bang mot thir tiéng Anh gian di, trong

sang.
Thuwc Hanh

e Hay goi cdi thuéng la cdi thudng, dirng goi né la “dung cu xdy dung ding

dé dao lo.”



e Néu ban thdy minh dimg céc tir 6 ba dm tiét tré lén, dimg lai mét chiit va
tie héi xem ¢6 mét hodc hai am tiét ndo c6 thé thay thé ma nghia khéng

doi hay khéng.

Y TUONG 37: Tréan an khach hang truc tuyén ciia ban

Chiing Ta Biét Rang Ngwoi Ta Thwong khong mua hang qua mang vi lo sg. D6
la sy that. T6i da lam nhu vay. Va c6 1€ ban cling thé. Hang tri¢u khach hang qua

mang tiém ning ciing s& tiép tuc nhu thé ngdy nay qua ngay khac.

T61 khong dén noi s¢ vi khong hi€u y nghia cua nhiing banner quang cédo dong,
su phién ha khi phai doc cac chit mau xam nhat trén nén xanh nhat hoic ndi lo

dang 1én khi ho khong thé tim niit dang nhap.

Khoéng, t6i dang nodi vé noi s¢ co hiru — s¢ mac sai 1am. Nguoi ta van dang phai

chiu dyng nhitng ndi lo so cii rich d6 ma khong biét goi 1a gi.
Y twong
Tir vo s6 nhirng nha ban 1é trén mang

Day 1a mot chi ddn nho vé tam 1y ctia ngudi mua hang tryc tuyén. Khi mua hang

qua mang, nhiéu nguoi nghi dén nhiing thir sau day:

« Néu t6i nhap vao duong link nay va khong thé quay lai thi sao?

« Néu t6i cho ho thong tin vé thé tin dung cua t61 va ho dua cho bon mafia
nguoi Nga thi sao?

« Néu toi khong thich san pham ma t6i dd mua thi sao?

« Néu ngay mai ho bi pha san va t6i bi mét tién hay sao?



« Néu ba vo cta cyu bd trudong bd ning luong nao d6 khong gui cho t6i
khoan tién kéch xu nhu d3 hira sau khi toi cung cap chi tiét tai khoan ngan

hang thi sao? (O, diéu nay thi do t6i nghi hoi qu4.)
Va nhiéu thit khac nira. ..

Cong vi¢c cua ban rat don gian. Hay trin an ho. Sau day l1a mdt s6 diéu ban co
thé lam. Cung cap cho ho 10i ching nhan khach quan cta mot khach hang khac
(hai 1ong vé ban). Mot 1an nira, néu khong c6 ngudi ndo chimg nhén, ban hay ra
ngoai va tim ho. Tran an khach hang & timg budc clia qua trinh mua hang dé ho

yén tam rang ho c6 thé dimg va quay lai bat cr luc nao.

C6 chinh sach bao mat va mot duong link dé thiy trén trang web cta ban. Lam
cho don dit hang hodc thong tin vé viéc chi tra cang rd rang cang tot. Sau do,
hiy dé ngudi di hodc ngudi ¢o cua ban dién vao d6. Néu ¢ ay lo ling hoic ban
kho#n, hdy quay lai va xem xét 1an nita. Hop tac v6i mot nha cung cap giai phap
chi tra co tén tudi va giai thich ring né an toan va dang tin ciy nhu thé nao. Pua
ra chinh sach bao dam hoan tién cho khach hang va nghe c6 vé nhu ban mudn

lam vay. (Va ban ciing s& lam nhitng gi da cam két).

bat mot dia chi c6 vé “binh thuong” trén mot con duong nao dé ré rang trén
trang web cta ban. Khong phai 1a khach hang mudn dén va gip ban & s6 123
High Street , Anytown nhung ho s€ cam théy tin cdy khi c6 mot tru so hién di¢n

¢ dau do.
Thuc hanh

e Nhin tit ca cdc diém trén trang web noi ban yéu cau khéach hang nhdp
chugdt. By gio hdy tw héi minh: “C6 van dé nao chwa dwoc gidi quyét ¢

day khong? Mot cau hoi “Sé ra sao, néu...?”" Néu co, ban can viét mot vai



cdu dé tra loi cho van dé dé. Néi cho ho biét néu ho nhcfp chuot vao do thi
€ nhu thé ndo va bao dam sé khéng cé vin dé gi xay ra.

« Céng ty hodc t6 chirc ciia ban ¢é gianh dwoc gidi thiedng ndo vé dich vu
khach hang, sy thdn thién voi nguoi dung hodc sw dang tin cdy noi chung?
Hay céng bo né va dat nhitng logo dé trén trang web ¢ bt cir noi ndao ma

khdch hang c6 thé nghi ngo sw trung thyc cia ban.
Y TUONG 38: Su khdi hai

KIEM TIEN VA XAI TIEN thuc sy 1a mot viéc kinh doanh nghiém tuc. Néu
khong 1am sao giai thich dugc viée c6 nhitg nguoi bi ngdi ti vi cudp tai san cia
ngudi khac? Noi chung, trong linh vuc copywriting, khiéu hai hudc duoc st
dung mot cach than trong. Claude Hopkins, mQt trong nhitng nguoi tién phong
cong viée viét quang céo, da viét trong quyén sach Scientific Advertising caa

minh nhu sau: “Nguoi ta khéng mua hang cua nhitng cha hé.”

No6i nhu vdy c6 phai mdi tir, m§i bai chiing ta viét ra liic nao ciing phai
nghiém trong? Toi khong nghi viy. Ban c6 thé khoi hai, hom hinh, tham chi
khiéu khich. Néu ban hiéu o vé doc gia cia minh vanéu phong cach ctia ban phu

hop v&i phuong tién truyén dat va nhiém vu ma bai viét phai lam.

Y twong

Tir chudi khach san Malmaison

Vai nam trudc day, ching toi nghi tai mot khach san Malmaison trong mét khu
vue cua Luan Pén c6 tén 1a Clerkenwell. La noi c6 khu cho ndi tiéng va nhiéu
mUi — cho thit Smithfield (hdy nghi t6i nhiing chiéc thung nhya to mau xanh véi

hang ta cai dau bo dang nhin ban mot cach vo hon), Clerkenwell sanh diéu hoi

phong khoang va day nhiing nha hang, quan bar tan thoi.



Malmaison rd rang 1a mot khach san cao cAp nhung that khong phai 14 noi danh
cho doanh nhan. Chung t6i khong thay c¢6 doanh nhan nao kéo theo vali va bAm
dién thoai BlackBerry trong quan bar. Thay vao d6, & d6 day nhiing khach trong
c¢6 vé nhu dang lam viée trong linh vuc thoi trang, nghé thuat, truyén thong va
ho dang tham dy ddm cudi cia mot doéi co vé la déng tinh. O d6 con ¢ mot vai

tay rock day ca tinh choi nhac trong bong t6i dui quan bar nam dudi ting ham.

TAt ca moi tai liéu quang cao déu dugc viét béng mot giong van phong khoang,
rat ca nhan va thong minh du dé cing cb thém thwong hiéu cua khach san. Pay
13 nhitng doan viét trén thé dong gop ¥ kién & phong ubng bia ctia khach san

(hdy nghi vé ly bia gan day nhat ma ban rot day dé thir so sanh):

Hay nghi vé viéc thudng thiic bira tdi trong phong udng bia cua khach san hom
nay. Ban s€ c6 mot diéu thua vi. Tuyét di€éu nhu mén sup hanh, hép dan nhu ruou
vang Claudy Bay. Chiing t6i mudn nghe suy nghi ctia ban vé thoi gian nghi ngoi
tai khach san Malmaison. Hay néi that. Ctr thoai mai viét ra néu chung t61 nong
nay véi ban hodc bat cr y kién ma ban néng 1ong mudn néi véi ching t6i. Cam

on nhirng ki niém. Hen gap lai.

Giong diéu rat doc ddo, khoi hai va 16i cudn. Toi nghi né dé dugc nguoi doc
phan hoi hon 14 nhing birc thu kinh dién kiéu “Y kién ctia ban rat quan trong véi
chung t6i” ndm vo toi va trong hang trim khach san hoic cic khu vui choi giai
tri. N6 ciing tdng bbc doc gia 1én noi véi ho rang “chung toi biét ban du thu vi va
thdng minh dé 1am diéu nay, ban khong phai 1a mot khach di cong tic tAm

thuong”.
Thuc hanh

o Néu ban muon kiém tien, toi sé tranh xa nhitng sy hai huoc va di dom dé

tdp trung vao su tu loi cua doc gia.



« Nhung néu ban cé dii khéng gian va thoi gian dé twong tic nhe nhang
hon véi khdch hang, hay thém vao mét chiit hai huée dé cé thé chinh phuc

ho.
Y TUONG 39: Cong thirc AIDCA

BAN KHONG THE VIET MOT QUYEN SACH vé copywriting ma khong dé
cap toi mot cong thire hidu nghiém nhat dé cho ra nhimng bai viét thuyét phuc va
day hiéu qua: cong thirc quen thudc v6i ching ta 1a AIDCA. Tdi dd noi sau vé
diéu nay trong quyén sach trude, Write to sell (tam dich: Viér @é bdn), nhung toi
khong phién gi khi dé cap dén né mot lan nita. Ban c6 thé viét ma khong can no,

tham chi c6 thé viét rat tot. Nhung tai sao phai lam khé minh?

Ngay ca khi t6i khong ¥ thic rang minh dang viét theo cong thitc AIDCA, toi
viét bai rdi nhan ra minh d3 dung nd nhu mot két cdu ngdm. Cong thirc nay thuc
su rat tuyét cho viéc bd cuc bai viét cua ban, cho phép ban thé hién rd rang tat ca
cac diém mau chdt trong 101 rao hang cia minh. Ban khong can phai 14 né 18 cua

cong thirc AIDCA, nhat 1a vé trat tu cia céac thanh td, nhung n6 that sy hiéu qua.
Y twong
Tir hau hét cac bai viét ciia toi [du khong phai la tt ca]

Nhu cac ban déu di biét, AIDCA la cum tir viét tit ciia Attention (su chu ¥),
Interest (loi ich), Desire (khao khat), Conviction (strc thuyét phuc) va Actison
(hanh dong). AIDA c6 khip noi xung quanh chung ta, tuy cich thé hién khong
nhat thiét giéng nhau, nhung chic chan d6 chinh 1a con duong di dén ¥ thic cia
khach hang tiém ning, vuot qua nhitng ban khoan ciia ho va ban dugc hang. Khi
mot ngudi budn ban ngoai cho kéu 1én rang: “Ghé vao ddy di nhitng co gai,

thom tuoi ngon 1am, mdi trai chi c6 mot dong!” — anh ta co tat ca AIDA trong



mot théng bao dai 10 tir d6 (trong tiéng Anh — ND). Va anh ta dd lam diéu dé tur
khi c6 cho.

Ngay nay, nguoi ta nghi ngd nhiing quang cao ban hang hon trudc kia, tho1 ma
cac quang cao d6 chua nhiéu nhu bay gid. Thé nén ching ta thém vao mot chir C
(Convictison). Noi cach khac, chung ta hudng dén viée thuyét phuc ho rang cir
yé€n tdm hanh dong hodc nhiing gi ching ta né1 voi ho 1a sy that. Ngudi ban hang
ngoai chg c6 thuan loi riéng cua ho. Khach hang cua anh ta co thé so nén, ngui
va nhin ngdm qua thom dé xem né co that su twoi ngon hay khong. Ngudi
copywriter phai cd ging hon vé khoan nay. D6 14 li do vi sao chung ta dua qua
nhiéu vao nhimg nhan chtng, su céng nhan, cac thdng ké, ngudi bao dam va tit

ca céac k¥ thuat khac.

Mot diéu nita vé AIDCA 1a ban khong can phai tuan thu theo nd mot cach cimg
nhéc theo thir tu. Chéng han nhu voi email, s& tot hon néu dat 1o kéu goi hanh
dong ngay tic khic. Ngudi ta c6 thé (chi) xem bai viét ctia ban qua ctra s6 xem
trude hop thu. Thé nén gidu lién két nghia 1 ban khéng cho ho cich nao dé phan

héi ngay lic d6. Didu ma 18 ra ban nén lam.
Thuwc hanh

e Thu hit sw chii y bang dong tiéu dé. Khién déc gia thich thii bang cdch
viét bai phix hop véi ho. Khoi goi khao khat bang cdach cho ho biét cudc
song ciia ho sé tot hon nhw thé nao. Lam cho bai viét ¢é sitc thuyét phuc
bang cdch chitng minh diéu ban néi la s that. Bao dam hanh dong bang
cach néi ré rang va thang than.

o Xem AIDCA nhu mot bang tiéu chudan hon la mot chudi va lam cho cdc

théng diép phit hop véi hoan canh va phirong tién truyén dat.

Y TUONG 40: Bai viét ciia ban c¢6 dit FAB chua?



That hap dan khi ban ban tht gi d6 va viét vé nd. Nhung day 1a mot 16i co ban
ma nhiéu ngudi thich 1am ra vé minh 13 copywriter va hau hét nhitng ngudi
nghiép du khi viét vé san pham ctia ho thuong hay méic phai. Vi sao d6 1a mot
sai 1am? Vi nguoi ta khong that himg th v6i ban, san phadm cua ban hodc cong

ty cua ban.

Cai ma nguoi ta that sy hing thd 14 chinh ho. Thé nén cach ban hang khong phai
1a cho nguoi ta thdy san phdm cta ban 13 gi ma né 1lam gi. Cu thé hon 1a nd 1am
gi cho ho. Nghia 1a thay vi mé ta san pham, ban phai chuyén tai cac dic tinh do

(n6 1a gi) thanh nhiing 191 ich (n6 lam gi).
Y twéng
Tir MultiTrode, ngudi din diu cong nghé quan 1y tram bom nuéc

Nay, t6i dang lam nhiéu cong viéc cung lac (multitasking)! T6i vira viét sach,
vira viét bai cho than chii. Luc nay, than chii ma t6i dang viét 1a MultiTrode. Ho
san xuat ra nhitng thiét bj thong minh dé nhan biét va do muc nudc , didu khién
dng nude trong cac bé chira nude. San pham cu thé ma t6i viét cho ho lic d6 co
tén goi 1a Probe. N6 c6 rat nhiéu tinh niang du trong rat don gian. Thé nén toi
ding mot céng thire nho, don gian 13 FAB dé chuyén tit ca cic tinh ning nay
ctia san pham thanh loi ich di voi ngudi ding, trong truong hop nay 1a nhiing

nguodi quan ly cac nha mdy loc nudc thai & Florida.

FAB la cum viét tit ciia Features (dac tinh), Advantages (thuan loi), Benefist (1gi

ich). Bay 1a mdt vi du:

Mot dic tinh cua thiét bi do rac thai nay la né c6 mat “chéi cao su” br?mg nhua
linh hoat, c6 dang nhu mét ludi dao dugc gén vao gia do. Mot dac diém nita 1a

n6 nhin, hinh tru va duogc boc nhya. Nhu ban c¢6 thé tudng tudng (hodc co thé



khong), nude thai , noi cach khac 1a nudc cdng khong chi 1a nude ma con co rat
nhiéu thtr cin ba khac trong d6. Hay goi d6 1a mot mé bay nhdy. Mé bay nhay

nay cé xu hudng bam vao bat ctr thir gi ma ban lap trong giéng dé bom nudc 1én.

Neéu ban st dung bd cam bién thay doi, chang han nhu cac qua bong phao, chung
s€ bi nhiing chat can ba nay bam day va ban phai thuong xuyén cao rtra bang
mot dung cu duoc ché tao dac bi¢t. Va tat nhién, di€u nay cling rat ton kém vé

chi phi nhan cong.

Pi¢m noi bat cta Probe 1a ludi cao sach va vé ngoai nhan. Thuan loi cia né 1a
khong doi héi phai lam sach thuong xuyén va khi can vé sinh ciling chi mat vai
phut. Nhu vay, loi ich ¢ day la cong nhan cta ban s€ ton it thoi gian cao rua,

giam chi phi bao tri va c6 nhiéu thoi gian cho nhimg viéc can thiét hon.
Thuc hanh

o Tinh nang cho biét san pham dé la cdi gi. Thudn loi la nhitng tinh ndng
dé khién san pham cia ban tot hon cdc san pham khdc ra sao. Loi ich la
toan bé két qud ma né mag lai cho khdch hang.

o Néu ban nghe khach hanh hoi: “Vdy thi sao?”, nghia la ban chua noi vé

nhitng loi ich ma san phcfm sé mang lai cho ho.
Y TUONG 41: Lén ké hoach KFC

Knhi 6i Ién ké hoach cho bai viét cia minh, toi thich tiép can su phan hoi ciia doc
gia tir ba hudng c6 lién quan 1a: Toi mudn ho biét gi (know)? T6i mudn ho cam
thay nhu thé nao (Feel)? T6i mudn ho thyc hién diéu gi (Commit)? That vui khi
né giup t6i nhd dén KFC. KFC 1a mot cum tir ngan dé& nhd va tha vi vi nd khién

ban xem doc gid 1a con nguoi that, chtr khong phai 1a nhitng dir kién.



Ban phai xem t6 hop nhitng dir kién va cam gidc nao s& mang lai két qua ma
minh mong doi. Nhé rang nhitng cam giac d6 1a tat ca dan dén quyét dinh mua
hang. Chéc chin 1a khach hang tiém ning cta ban s& néi rang ho quyét dinh dat
hang vi danh gia ki ludng tit ca cac yéu td, nhung co that vay khong? Ho chi

cam thay rang ho nén mua va tim nhiing dir kién dé cing c6 cho cam giac do.

Khi téi 1én ké hoach cho badi viét quéang cdo ciia minh,t6i thich tiép cdn sw phan

héi cua doc gid tir ba hudng cé lién quan
Y twéng
Tir mdt cong 16m trong linh vuc ché bién thwe pham

Trung binh mdi ngay 1am viéc ban nhan dugc bao nhiéu email? 20, 50, 100 hay
nhiéu hon nita ? O c¢ong ty nay, hon 30 triéu email duoc giri di mdi nim. Trong
d6, xap xi 10 triéu email duoc gui trang va khong phai vi muc dich cong viéc.
Nhén vién cua ho phai mat tong cong 12.000 gio mdi tudn cho nhitng cudc hop.
Tinh trang nay khong phai 1a ngoai I¢ & nhiing cong ty 16n, nhung than chu cua
t6i mudn lam diéu gi d6 dé giai quyét né. Ho thyc hién mot chién dich dé thu hat
su cht ¥ vao van dé nay va chan chinh hanh vi ctia nhan vién trong viéc gii

email va hop khong can thiét.

B6 phan nhén sy cua ho thué t6i viét cho chién dich nay. Bay gio, c¢6 18 ban nghi
dé nghi véi nhitng nhan vién ban ron rﬁng ho nén bt giri va nhan email hodc bét
tham dy cac cudc hop la moét viée dién r0. Suy cho cung, moi nguoi déu ban ron
nén ho nhay cang 1én trudc co hdi giam thicu cac cong viée nay. Nhung chung ta
can mot mdi nhir manh m& hon dé thuyét phuc ho rﬁng d6 vi loi ich ciia ho. Cudi
cung, do co thé 14 niém héanh dién khi ma chiéc BlackBerry cua ban reo 1én bao

nhiéu lan trong ngay (tham chi 1a bao nhiéu lan trong mdt cudc hop).



Tbi diung KFC dé phac thao dan ¥ cho bai viét va cho ra nhitng ¥ sau:

« Toi muén ngudi doc biét (Know) van dé d6 nghiém trong nhu thé nao va
no6 anh hudng dén nang suét lam viéc cua ho ra sao.

« Toi muén ngudi doc cam thay (Feel) phién long vi thoi gian cua ho dang
bi lang phi va ho c6 thé ty minh 1am diéu gi d6 dé giai quyét van dé. Do 1a
cach tot nhat dé tiét kiém thoi gian cia ho - thir dang bi lang phi boi
nhimng cudc hop va email nhu thé.

« T6i mudn ngudi doc cam doan (Commit) rang ho s& khong gui cac email
khong can thiét, ma thay vao d6 hiy néi truc tiép véi dong nghiép va chi

goi hodc tham du cac cudc hop khi cé 1y do chinh dang.
Thuc hanh

o Ve ra mot bang gém ba cét, dat tén la K, F, C. Sau dé dién vio teng cot
cdc div kién ma ban muon dwa ra, cam giac ma ban muon khoi gol va
hanh dong ma ban muon ho lam.

e Can thin véi nhitng cam gidc sai. Cam gidc san phdam cia ban la logi ré
nhdt trén thi truong khong phdi la mét cam gide. P6 chi la mot mdu théng

tin.
Y TUONG 42: Ting doc gia mdt “nu hon” [k-i-s-5]

Ban da biét mot cau quen thudc “Keep It Simple Stupid”? (N6i don gian thoi, do
ngdc!). Trir viée goi ngudi khac 1a dd ngde (t6i khong cam thay diéu nay hip dan

lam) thi day 1a mot cong cu rat hiru ich dé ban truyén tai cac thong diép ciia minh.

Néu ban c6 mét thong di€p don gidn hoac mdt 161 rao hang cho san phém hoac
dich vu don gian thi dimg phtc tap héa n6 1én. Va néu ban dang chao ban hoic

quang ba mot thir gi d6 phire tap thi hay cd gang don gian hoa dé doc gia dé hiéu



hon. Nhu vy khong c6 nghia 1a ngu ngdc, chi 13 bo di nhimg birc tudng cao,
nhimg hang rao ddy gai, nhimg vanh dai ltra ma nhiéu copywriter dung 1én dé

ngan cach doc gia dén véi thong diép cua ho.
Y twong
Tir mjt cong ty tw vin nghién ciru

T6i lam viéc cho mot cong ty xudt ban cac nghién ctu thi trudng trong nhiéu
linh vuc khac nhau ¢ nhiéu nuée trén thé gidi. Ho cling c6 mot bd phan tu van,
néu ban mudn mot ban bao cdo vé mdt linh vuc hodc mot thi truong nao d6 ma
ho chua xuét ban, ho s& 1am mot ban bao céo riéng theo yéu cau cta ban. Thé

nén no rat hiéu qua.

Keénh chinh dé tiép can thi truong cua cac ban bao cdo dugc xuét ban nay la cac
la thu truc tiép. Cac birc thu B2B (business to business — doanh nghiép véi
doanh nghiép) truyén thong gdm mét 14 thu chao hang va mét brochure. Chi phi
thu tin khong qua dat, khoang 60 xu mot goi. Ban giri di 1.000 birc thu va nhan

duogc khoang 15 don dit hang trong thoi gian va diéu kién khong may thuan loi.

Thé nén mét vai ngudi lanh dao cip cao di nay ra mot ¥ tudng sang sudt rang ho
c6 thé dua ra nhiéu lya chon linh hoat hon d6i véi b phan tu van. Pon dat hang
trén mdi brochure, cho dén nay van vay: “Vang! Vui long gti cho t6i ban bao
c4o vé& ndi that van phong nam 2003 véi gid 595 bang”. Bén canh d6 xuat hién

mot 6 trong thém vao:
* Vui long lién h¢ lai véi to1 dé ban veé ban nghién ctru duogc thiét ke riéng.

Ban nghi diéu gi s& xdy ra voi ty 1¢ phan hoi (don dat hang) ma ho nhan duogc?
Néu ban noi “pha san va tiéu ting” thi ban da dung. S6 luong cong ty dit hang

giam xuong (vi hg can nhdc liéu nhitng nghién ctru dugc thiét ké riéng c6 tot hon



khong va né lam tri hodn quyét dinh dit hang). Va té nhét 1 nhimg tu van duogc
mong doi di khong tro thanh hién thue. Boi vi toi cho rang nhitng nguoi that sy
mudn cac nghién ctru thiét ké riéng s& khong doc hét thu quang cdo vé mot ban

béo cao di xuit ban dé dén budc dit hang.
Thuc hanh

e Trong linh viee copywriting, hdy thir doc bai viét ciia minh mét cach kht
khe nhuw thé ban la khdch hang tiém néing: “Ngwoi viét bai nay cé hiéu t6i
khong?”

o Trong linh vuc thwong mai, dung lam don dat hang cua ban phirc tap hon.
Chi dwa ra mét lwa chon cho viéc mua hang la tot nhdt (ré rang diéu nay
khéng thé dp dung véi cdc quyén catalogue). Mot lwa chon vé cach chi trd

*ciing la tot nhat (du it nguoi lam vay).
Y TUONG 43: Thap hay cao?

DAT TEN SAN PHAM KHONG PHAI LA linh vyc duy nhat cta tiép thi noi
ma lya chon tir ngit don gian c6 thé anh hudéng dén doanh s6, nhung d6 13 cong
viéc ddy strc manh. Mot khach hang da timg cho t6i xem mdt mau quang cao xe
hoi ma tén ctia n6 duogc dich sang tiéng Tay Ban Nha la mot tiéng 16ng c6 nghia

“ké bat tai”.

Tat ca ching ta déu hi vong sé& tranh duoc su cau tha ndy, nhung ngay ca nhiing
Ira chon ¢ vé 6n ciing ¢ thé chi 1 qua loa va lam giam sit doanh sd, ngay ca
khi ban than san pham rat tot. Trong cira hang ban thic in va ca phé yéu thich
ctia chung ta — Bird and Carter - thi latter va cappuccino c6 hai kich ¢&: thap va
cao. Diéu nay khong c6 gi bt thuong ca. Vi suy nghi don gian cia mot nguoi

dan ong nhu t6i, n6 ¢ vé dé goi mat ly latter “lén” hon.



Y twéng
T ctra hang ban thire an va ca phé Bird and Carter

Nguoi dong so hiru Jojj Bird giai thich véi t6i rang khach hang nit ctia ho cam
thdy vui vé hon khi goi mot ly “cao” thay vi mét ly “1én”. Tir trong tiém thirc, ho
lién két cac quyét dinh mua hang véi tac dong cta no 1én hinh dang cta ho. Vi
vy, hay dit cho moén banh gidu ca-lo ctia ban mdt cai tén dé thuong va khong

hai va ban s& ban duoc nhiéu hon (trir nhitng phu nit cao trén 1m77).

Khong thé phi nhan ring cac tir ddng nghia it khi dién dat duoc chinh x4c sic
thai ctia nhau. Toi d3 huan luyén cho cac copywriter & mot to chirc thién nguyén
16n ciia Anh Quéc va tir duge dua ra 1a “dit d6”. Nhom cia toi xem xét cac tir
ddng nghia dé thay thé, trong d6 co “ton kém”. Téi chi ra ring ngudi ta thuong
ao udc so hiru nhimg tht dit tién nhu nha ctra, xe hoi, quan 4o, trang strc. Thé

nhung dua ra cho ho cai gi ton kém thi ho s& dé do dy.

T6i cho ring van dé & day 1a “ton kém” khién nguoi ta lién tudng tiéu cuc dén
“qua dit do”. Ban c6 thé nghe ai d6 ty hao khoe trong bita an tdi réng: “Vang,
day 1a bo vest dat tién nhung ban cam thiy chit luong ciia n6”. Khong ai reo
muimng rang: “T6i vira mua bd dd vest hét sizc ton kém nay”. Trong truong hop so
sanh gitra “dit tién” va “tdn kém”, ban c6 thé chon tir thir hai néu ban dang

quang ba cho mot bién phap thay thé cho phi bao hiém “tén kém”.

Gia st ban dang viét bai dé moi ngudi ta tham du cac khoa huén luyén. Ban c6
mot khoa co ban va mot khoa cao cp. “Co ban” nghia la khong tot. Khach hang
tiém nang cta ban co thé nghi rang: “O, minh dau c6 binh thuong, nén s& khong
hoc khoa co ban nay” ngay ca khi né tét cho trinh do ki ning cta ho. Nguoi ta
luén mudn nang cao, nhat 13 khi ho dang & trinh d6 nhap mon. Thé nén ching ta

cd thé dit lai tén cho khoa co ban thanh “Gi6i thiéu vé...” hodc “Nén tang



cua...”. San phém, cling nhu ly latter cao noi trén, ban hay dat cho n6 mot cai

tén dé nguoi khac mudn mua.
Thuc hanh

e Khi ban chon tén cho mot san phcfm nao do, hay tw hoi rcing “Toi co vui
vé goi tén mon nay o noi cong cong hay khong?”

. Co gd'ng dat cho san phcfm hodc dich vu cua ban mot cai tén ma ban than
né ngu y dén loi ich cudi ciing ma né mang dén cho khdch hang hon la chi

mé ta don thuan.

Y TUONG 44: Bé qua viéc giy an twong tip trung vio
tinh dé hiéu

KHI THIET KE (HOAC PHAC THAO) mdt miu quang cio trén bao, c6 mot
ndi cam dd that su khién nguoi ta hudng t6i nhitng thiét ké giy 4n twong manh.
Nhiing tua dé dugc t6 mau sang, cac minh hoa hoac bat mat, phong chit hoac
cach dan trang ddc biét. Tuy nhién, chi c6 mot trong cac yéu té trén co thé khién
nhiéu nguoi dung lai trudc mau quang cao cua ban va that su hiéu n6. Thir doan

xem do6 1a y€u to nao?

Néu ban chon cac hinh anh minh hoa thi ban da dang. Tét ca cac thtr khac, du
day hiéu ung, s& lam giam sat kha nang doc hiéu ctia phan chinh vin quang céo.
Lan sau, khi ban doc mot t& bao hodc tap chi, hay so sanh hinh thirc ctia cac bai
toa soan (editorial) véi cac bai quang cao. Luu y su khac biét. Trir phi do 1a mot
to tap chi sanh di¢u, hudéng t61 nhiing chang trai va c6 gai mai 16n (hodc cai gi
d6 tuong ty), bai toa soan da so déu in chit den (thuong la ¢ chan ) trén nén

trrflng. Quang cao thi khong nhu vay. Hum. T6i tu hdi tai sao.

Y twéng



Tir Colin Wheildon, dan ng duy nhit nghién ciru va cong bo méi quan hé

mang tinh khoa hgc giira thiét ké va mirc d¢ dé hi€u cta van ban

C6 phai van dé da dugc 1am qua 1én? Nhung nd ¢6 vé dung. Wheildon, mot nha
bao va 1a con trai ctia ngudi tho xép chit, d nghién ctru tac dong ctia phong chir
va cach dan trang ddi voi kha nang doc hiéu cta doc gia. Wheildon da viét mot
quyén sach ma tén goi trong lan tai ban gan day nhat 1a Typer & Layout: Are You
Communicating or Just Making Pretty Shapes? (tam dich: Phdng chir & Cach
dan trang: Liéu ban dang giao tiép hay chi tao ra nhitng hinh dnh dé
thwong?). Hiy mua no, ban s& khong that vong. (Nhung ngudi thiét ké ctia ban

thi c6 day).

Trong d6, Wheildon tiét 10 mot cach hé théng vé tac dong cua nhimg cong cu wa
thich ctia cac giam déc m¥ thuat nhu phan chinh ctia mot quang céo dung phéng
chir khong chén, cic phan chit, hinh anh va cha thich ¢6 hinh dang khong binh

thuong, chit canh trai/ phai so véi canh déu, cac tua dé mau sang, do rong cot. ..

Trong mét vi du gy an twong manh nhat véi t6i, 6ng da nghién ciru hiéu qua cta
viéc dung cac nhan dé quang cdo mau den so v&i cic mau c6 sac do thap va cao
khac (chang han nhu xanh dam va do chéi). Mic d6 kho hiéu cta ndi dung
quang céo tang lén tir 14% ¢ mau dung tya dé mau den 1én 65% ¢ mau dung tua
dé mau d6. Mirc do dé hiéu giam tir 67% d6i v6i mau mau den xudng con 17%

d61 v&1 mau mau do.

Trong mdt vi dy, 6ng no6i rang néu mau quang cao trén mdt to bdo toan quoc dat
dugc 1 triéu ddc gia véi tya d€ mau den thi n6 s€ dat dugce 1,6 tricu doc gid néu

ddi twa dé thanh mau do tuoi.

Tuyét voi qua, nhu vay 1a 6n roi phai khong?. O, khong. Boi 18 du nd ¢6 nhiéu

tac dong hon, mau quang cdo véi tya dé mau do chi khién 240 ngan nguoi hiéu



duoc toan bd ndi dung, trong khi vdi mau quang cdo tua dé mau den, con s6 ndy
la 670 ngan ngudi. Va néu ho khong doc phan chinh ctia quang céo, ho s€ bd 16

thong di¢p ban hang cua ban.
Thuc hanh

e Mau sdc that sw givip ban thu hit thém nguoi doc mau quang cdo cia ban,
nhung hay thir dp dung né cho cdc yéu té khong phdi chiv nhw phong nén
hoac hinh anh.

e Nguoi thiét ké ciia ban cé thé sé khéng bao gio nghe dén Colin Wheildon
Va trong truong hop nao dé, ho sé tranh cdi lai véi nhitng ¥ kién ciia 6ng

ay. Hay lam mot cudc kiéem tra thir xem.

Y TUONG 45: Khi ban khong c6 thoi gian dé lap ké
hoach, hiy cir 1ap ké hoach

TU PIEN CUA TOI BINH NGHIA “ké hoach” 1a mot phuong phap dugc dua
thanh cong thirc va dic biét chi tiét dé ban thyuc hién mot viée gi 6. Trong linh
vuc copywriting, “viéc” do cd thé 12 mot bue thu, email, thong cao bao chi, trang
web hodc bat cir thir gi trong hang trim phuong tién ma ching ta dé chao moi
khach hang tiém niang. Va véi t6i, né c6 vé rd rang 1a ban cin mot phuong phap

chi tiét dé ban dat duoc diéu do.

Thong thuong, khi ban dang lam viéc dudi ap luc, cach t6t nhat khi duge yéu
cau viét mot cai gi d6 1a bat tay vao viét ngay vdi 1y do toi cang bét tay vao sém

thi t6i cang hoan thanh sdm. Chung ta s& thdy quan niém trén 1a sai 1am.
Y twong

Tir tit ca nhirng gi toi da tirng viét



« Bit ddu sém nghia 1a hoan thanh sém » 1a mot quan niém sai 1am vi hai 1y do
sau day. Mot 1a néu ban voi va nhu thé, ban s& hoan thanh mudn chi khong thé
som, vi ban s€ phai viét lai nhiéu hon va xem lai nhiéu hon dé dam béo rﬁng tat
ca tip trung vao muc tiéu cua ban. Hai 13, bat diu vé6i viéc phat thao khong phai

bat dau vé&i con sb khong ma ban da di dugc mot phén ba doan dudng.

Phan quan trong nhit trong viéc viét bai khong phai 1a viét lach. N6 bao gdm
viéc tim hiéu chi tiét vé chi dé dén mirc moi khia canh cua nd giéng nhu ban
tinh tht hai cia ban. Ban quen thudc v6i san pham dén mirc ban co thé ban né
truc tiép véi bat ctr ai ngay ca khi ho khong may hung tha. Qua trinh nghién ctu
d6 s& dan dén gidy phut kham pha tuyét voi — khi ban biét chinh x4c vi sao bat
ctr ai cling san sang chi tién cho san pham cua ban. Cac dic diém cta san pham
va cach ching mang lai nhiing thuan lgi, nhitng thuan lgi mang lai lgi ich cho

khach hang.

Viéc nghién clru cling gitp ban bi€t dugc cac dac diém cua khach hang tiem
nang (n6i cach khac 1a doc gia cia ban) nhu tudi tac, gidi tinh, quan diém, cach
nhin , hi vong, so hai, dong co, suc chi ti€u, cach trd chuyén, thich doc nhiing

gi... Noi chung 13 tit ca nhiing gi 1am nén ho.

Khi d3 ndm vimg tt ca vé nhiing tht t6i dang rao bén, toi cAn mot phac thao cho
nhiing gi ma minh dang viét. Pay 1a chd ma t6i phan chia bai viét thanh nhiing
phan nhu : Cac diém khac nhau ma t6i mudn dua ra, 16i mo dau, 10i kéu goi
hanh dong, tai but va cong cu phan hdi. Chi khi tit ca nhitng phan d6 di hoan
thanh thi t6i m&i du ty tin dé bat dau cong viée tim kiém tir ngit va sip xép

chdng 1én man hinh.

Thuc hanh



« Ding tw huyén hodc chinh minh rdang ban cé thé tw viét ma khéng can
phdc théao trede. Ban can danh thoi gian dé suy nghi truéc khi bdt dau
viét. D6 la Ién ké hoach.

e Lén ké hoach cho méi tai liéu ma ban viét. Dung nhitng dau dau dong,
gidy ghi chii, biéu do mang nhén, né khéng vin dé gi..., hdy tim bdt cir

thwr gi co ich cho ban.
Y TUONG 46: “Tdi can sira mdt cho nira”

KHAT KHAO VIET MOT CAU HOAN HAO cua Marcel Prouts (nha vin ndi
tiéng ngudi Phap — ND) 16n dén mat nguoi ta don rang ong mat ca nam troi moi
viét ra mot cau. (O, toi dd 1am qud. Co 1& mat khoang mot gio thi dung hon). Vi
nhiéu ngudi viét tiéu thuyét, d6 1a mot diéu xa xi ma ho khong can hodc khong
1am duogc. Vé6i copywriter ciing vay, d6 13 ngudn gbc ctia mdt mau thudn: mot
mit, ban mudn cho ra doi mot bai viét hoan hao, khong ti vét (ctr coi nhu 13 c6
chuyén nay trén doi). Mat khac, ban c6 mdt muc ti€éu quan trong vé mat kinh té

1a phai dua bai viét d6 ra thi truong va xem né co tac dung hay khéng.
Y twéng
Tir mot brochure doanh nghiép ma t6i da viét cho mét cong ty da quéc gia

Luc d6 1a 11 gio 30 sang & Luan Pon, 6 gid 30 sang & New York va 8 gio 30 tdi
& Tokyo. Tai mdi thanh phé déu co6 mot nguodi dy cudc hop qua di¢én thoai vé
brochure ctia cong ty ma toi vira viét xong. Toi dang & Luan Pon va nhap nhap
ly ca phé gitra budi sang. Ban nhap dang nam trudc mit chiing t6i 1a ban s6 11.
T6i mong rang cudce hop nay khong phai do bat ci 16i nao trong bai viét cia toi
(0, c6 18 t6i phai noi rang hay 13 t6i dd mac 18i gi sao?), va lai c¢6 nhiéu thir phai
1am hon boi nhitng mong muén trai ngugc ma hai 6ng chu ngudi dia phuong dat

ra cho to1 sau do.



Nhiém vu cta toi trong cudc hop d6 dudng nhu 13 ghi chi lai. Co kha nhiéu giai
phap trai nguoc duge dwa ra dé giai quyét van dé. Phan kéo dai nhit cudc hop 1a
khi t6i nghe Tom va Nick (khong phai tén that cta ho) tranh cai nhau vé khai
niém brochure va viéc thuc hién ndé nhu thé nao. O dau day ndi tr mot phong
khach san & Tokyo, may quay dang thu hinh doan huéng dan cia 6ng chu thu
hai dya trén mét loai do thi rat thich hop cho vi¢c thuyét trinh vé kinh doanh.
Luan diém nay da dugc danh nguoc vé tir ving qué Manhattan khi ma éng chu

thir nhat khang khang vé1 khai niém khac ctia minh.

Co hoi cua toi dén khi cac ong sép thd dai. Toi hoi: “Liéu tinh hinh c6 tbt hon
khong néu chung ta chi in vai ngan t& va mang ra bén ngoai phat? Mau brochure
nay khong thé 1am hai long ca hai ong, trong khi d6, ddi thi ctia cac 6ng sé& thira
dip gianh 1y thi truong.” Cubi cung thi chiing t6i ciing di dén théng nhét va in
cac ban brochure du khong ai cam thay thich né vi ho cam thdy minh chi chién

thang mot phan so véi ngudi khac.
Thuc hanh

e Nén hiéu rdang cdc bai viét la mét cong cu chir khong phai la nghé thudt.
Nhiém vu ciia ching la ban hang. Cdc bai viét hoan hdo la thir khong hé
ton tai, nhdn vién hoan hdo ciing thé.

« C6 ging dé cang it ngueoi ra quyét dinh sau ciing , tot nhdt chi nén cé mot
nguwoi. Hay dé ho ky tén vao bang yéu cau néi dung triede, sau dé cho ra

doi nhitng bai viét dap iing cdc yéu cau da ghi trong do.

Y TUONG 47: Mjt y twéng khac dé viét twa dé: ding

hay sai



TUA BE GAN NHU PUNG PAU danh sach “nhiing thir kho viét nhat” d6i véi
cac copywriter, cung voi phan m¢ du cua cac 1a thu chao hang va nhitng ciu
chuyén dang tin vé khach hang. Moi nguoi déu biét rang loai tua dé tt nhat phai
danh truc tiép vao tinh tu lgi cua ddc gid, ndi cach khac no phai hira hen mot loi
ich nao ddy cho ho. Vang, khong phai ai ciing vy ma chi c6 nhimg ai di timg

doc mot quyén sach nao day vé copywriting.

Nhung cong thirc d6 chi dua ban di quéa xa. Nguoi ta s& rau 1i hoi: “Vang, nhung
t6i thue su co thé viét cai gi?”. Sau ddy 1a mot meo nho ma ban cé thé thir trong
nhiing 14n t&i, nhét 1a khi ban c6 mot thuong vu méi mé, bat ngo hodc chua nam

~

ro.
Y twéng
Tir san giao dich chirng khoan Luan Pon

Sy gia ting nhanh chong cua cac luat 18, quy tic va cac co hoi vé tai chinh cua
cac ¢ phiéu niém yét trén san giao dich chting khoan toan cau khién ngay ca
nhiing gidm ddc tai chinh va giam déc diéu hanh giau kinh nghiém ciing tu van
dé xac dinh diéu gi nén lam. Khach hang cta t6i luc d6 14 San giao dich chimg
khoan Luan Pén. Ho ¢ ¥ tuong vé mot t& buém dé hudng dan ngay 1ap tirc cho
khach hang vé co hdi méi va thuyét phuc ho niém yét Hoi phiéu du trit Hoa Ky
(ADRsS).

Céch tiép can cua chung t6i la dat ra mot cau hoi giai quyét dugc nhiing di€u
chua bi€t con ti€ém an ma khong khién ddc gia cam thay minh ngu ngde. Cu thé

nhu sau:

Pung hay sai: Ban c6 thé niém yét ADRs & Luan Don?



N6 tac dong & mot s6 cap do. Nguoi ta thich giai loai ciu dé nay. Véi nhimng
giam ddc tai chinh dang tim kiém mét san giao dich dé niém yét ADRs, n6 hira
hen mot 1oi ich 14 ho ¢6 thé niém yét ¢ Luan Bon. Mot trung tam tai chinh 16n
ctia thé gidi ngoai My. Va 151 tuyén bd sau cau hoi duge thé hién bang ngon ngir
tich cuc — Ban ¢6 thé nién yét ADRs ¢ Luan PBon — nhu vay néu ban chi doc tua

dé, an tuong dé lai trong dau 1a cau tra 101 dang: vang, ban c6 thé.

Vi tai liéu @6 trinh bay mot mé hinh mdi, chung t6i lya chon mot cach tiép can
truc tiép va khong cau ky. Toi dua ra sau 1y do dé dat dugc nhitng hanh dong
mong mudn — d6 13 nhitng loi ich. Sau d6 1a mot khung chira bdn dit kién chinh
vé viéc niém yét ADRs 16i dén mot nguoi chirng nhan. Tiép theo 1a mot phan hoi
dap, tu nhién néu ra nhimg 1y do khac dé niém yét va giai quyét ca nhirng lo ngai

trong dau doc gia.
Thuc hanh

« Ban ¢6 thé ldt lai bai viét, bat dau bdng mét ménh dé ma ban dang muon
néi va két thiic bang cau hoi: “Puing hay sai?”. Vi du: “Ban c6 thé giam
can ma khéng can kiéng banh kem, diing hay sai?”’

e Bat dau phan quding cdo chinh ciia ban véi mét cau ngan hai tie: “Puing

vay!”, sau do giai thich vi sao.
Y TUONG 48: Hay khac biét

LAY BAT CU MOT TAI LIEU QUANG CAO NAO — email khuyén mai, to
buém, quang cdo qua duong buu dién, tap chi dién tir - va toi ca rang 1a 50 vi du
m&i nhat ma ban da timg “xem” (dirg noi 14 ban “viét”) déu twong tu nhu nhau.
Cung hinh thtrc, két ciu, phong cach, tham chi giéng ca vé loi ich va diéu nay

that 1a té. Vi sao?



Vi doc gia cta chiing ta, nhitg con nguoi t6i nghiép, doc nhitng thir d6 hét ngay
nay qua ngady khac. Nhu vay that dang chan. Ai doé da tung hoi toi trong mot hdi
thao vé copywriting rang tai sao mo dau mot 1a thu giri khach hang bang cum tir
“La mot khach hang quan trong...” lai 1a mot ¥ kién t6i? C6 4y néi: “T6i dd nhan
mét btrc thu nhu thé tir mot cong ty ban sécola. Hom qua, t6i cling nhan dugc

mot birc thu nhu vay.” Pay chinh 13 diéu t6i mudn noi.
Y twong
Tir mot t6 chirc ciia chinh pha

BLU (tiéc la khong con ton tai nita) 1a mot don vi kinh doanh véi Cuc Doanh
nghiép nho cua Bo Cong thuong (Anh). Ban biét rdi cht? N6 cung cép cac an
phém, su ki€n, quan tri kién thire va xdy dung quan hé cho rat nhiéu t6 chic &
Anh nham gitp d& cac doanh nghiép, tir phong thuong mai cho dén cac to chuc
dia phuong c6 tén goi 1a Business Links. Cong viéc cta ching t6i ciing giéng
nhu cac cong ty tiép thi 1a viét, bién tap, thiét ké va in an moi thu, tir to budm,
email, quang céo, bach thu, bao cdo, thu quang cédo, poster, chiing nhan va mot

s6 tht nita ma ban hay tu dat tén cho no.

Vién dé 1a vao luc d6, da co vo sb cac loai tai liéu quang céo khac nhau va su qua
tai thong tin 1a mot mbi nguy hiém ludn hién hiru. Thé nén khi c6 mot nhoém
hoan thanh chuong trinh nghién ctru cua ho, chung toi quyét dinh chon mét cach
tiép can khac. Thay vi tao ra mot ban bao cao mang tinh truyén thdng, chiing toi
nay ra y tuéng sang tao nén mot tap chi. Do 1a mot an pham chi phat hanh mot
lan, dung tat ca cac k¥ thuat ma cic nha xuat ban tap chi st dung dé gy chu y

trén sap bao va trong nha cua ddc gia.

Phan bia ding mot loat twa bai gom “47 y tudng dé tang gia tri cia cac nhoém hoc

tap”. Thay vi chia thanh ting phan, chung t6i viét va dua ra cac két luan nhu



nhimg bai bao riéng 1é véi cac nhan dé gdm “Hai t6 chic Alcoholics
Anonymous va Weight Watchers phai lam gi v6i nhitng hd trg kinh doanh?”,
“Tir nhitng qua thom hu” va “Nhitng khoa tdp hudn hanh déng danh cho cac
CEO”. Sau d6 1a nhimg cau trich dan tiéu biéu tir phan than bai va dung chung
nhu mot tim pa-nd hodc cdu md dau bai bao. Tiép theo 14 tén tac gia va doan mo
bai (standfist) — mot doan ngan giira twa d& va phan than bai cing véi nhiéu

minh hoa va anh mau.

An pham d6 da nhan dugc nhiéu 101 khen ngoi va dé nghi mua lai cac ban sao va

quan trong nhét 13 c6 nhiéu nguoi doc.
Thuc hanh

o Khi ban viét hodc thiét ké mét tai lidu tiép thi, dirng ldp lai nhitng gi ma
ban vira lam trude d6, hodc té hon nita la bt chuwde doi thii canh tranh.
Hay nhin xa trong rong hon: o nhitng thi truong khac, linh vuc khac va
cdc phuong tién khac.

o Hay nho vi sao ban viét, di “sur sang tgo” chi co thé thang hoa khi thodat

khoi nhitng rang budc vé mdt kinh té.
Y TUONG 49: Tan dung sy tiét kKiém ngon ngir (y toi 1a
dung tir ngan)
TOI VUA POC MOT BAI BAO vé dién vin nham chuc cua cac tong théng My.
Phan binh luan dap vao mit t6i 12 vé Abraham Lincoln, nguoi viét va doc céac bai

phat biéu nay hay nhat, khong bao gio ding mot tir ba am tiét, tham chi 1a tir hai
am tiét khi c6 tir don 4m thay thé.

Vai ndm sau d6, nam 1946, trong bai luan “chinh tri va tiéng Anh”, George

Orwell cho rang ngudi viét khong nén dung cac tir dai khi c6 tir ngan hon thay



thé. That d& dang dé so sanh quan diém cua hai nha ngdn ngit vi dai trén véi
quan diém cta nhimg nha kém c6i von quen duoc goi 1a “bd phan truyén thong”.
O day ching ta tim ra mot nguyén tic ma Orwell d3 miéu ta 13 “Bdn nhip hay,

hai nhip d¢”
Y twong
Twr mot vai trang web doanh nghiép

Gan day, toi gap mot vi du hay vé ngon ngit doanh nghiép trén trang web cua
mot cong ty tu van 16n. Ho ty hdo quang céo rang: “Chuyén mon cua ching toi
1a cung cdp céac giai phap kinh doanh”, bat ké ¥ nghia cia nd 1a gi. Mot trang

web khac thi ¢6 qua nhiéu thong tin dén mire n6 dat diém 0 vé muc do dé doc.

Khong kho dé tuong tuong ra qua trinh suy nghi cta ngudi viét dan dén 161 viét
d6: “Chung t6i 1a mot cong ty 10n, c6 rat nhidu cai dau thong thai 1am viéc cho
chung t6i. Tuong tu, khach hang ctia chung t6i ciing 14 nhiing nguoi dang cap
cao. Dé thé hién su thong minh cuia minh, chung t61 dung bt ctr tir dai nao minh
c6 thé tim ra, ngay ca khi mo ta mot ndi dung don gian”. Piéu khién ho quan tim
hon ca la quyén loi cua ho. Téi cho r::ing thuc té thi nguoi viét don gian chi thich

cai vé ma nhiing tir dai nay tao ra trén man hinh cua ho.

T6i e rang diéu ndy s& khong c6 tac dung. Ching ta khong phai 1a tré con dé
dugc vO vé hodc thich tha véi nhitng 4m thanh vui tai cling nhu nhitng mau sic
tuoi sang va hao nhoang (xem dudi dang Flash). C6 mét nhiém vu can phai lam
¢ day, mot nhi€ém vu rat quan ttrong la truyén dat thong tin. Cach t6t nhat dé
truyén dat chinh xac y kién tir y nghi ctia nguoi nay dén nguoi kia la dung nhimng
tir ngit ngan nhét c6 thé. Nhu vay, nhiing ngudi tu van trén ¢ thé noi rang: “Véi

nhiing gi chung t6i d3 dugc hoc vé kinh doanh, chiing t6i c6 thé giai quyét van



deé cua ban”. Khong phai tat ca déu la tir don am, nhung cling du dé cai thién no

va thuyét phuc doc gia doc tiép.
Thuc hanh

e Bt cit khi nao ban viét mot tir nhiéu hon bén am tiét, hay co gdng thay né
bang mét tir khdc ngan gon va hiéu qua hon.
« Ding dp dung nguyén tic nay mét cach citng nhdc ma hay chon tir nao

thich hop nhat.
Y TUONG 50: Gan nhw dc nhat

“DOC NHAT” LA MOT TRONG SO NHUNG TU ngin nhung hét stc hiéu
qua nho stre 16i cudn cta nd dbi vi mot sd copywriter. Cac tir khac nam trong
nhém tr vung nay 1a “tuyét voi”, “thu vi”, “dang kinh ngac”, “vui mung”. Vi du:
“T6i rat vui mimg thong bao vdi cac ban vé budc phat trién mai hét sirc tha vi

ctia cong ty XYZ”, nhu thé chiing ta quan tim dén diéu do.

Nghich ly thay, cac san phém ma to1 th?iy that su duge cho 13 doc nhét lai rat it
khi 1am diéu nay. C6 1& cac copywriter da khong cha y hoidc ho khong tim hiéu
ky dé phat hién ra diéu d6. Thé nén méi c6 nhitng san pham chan ngat duoc mo

ta bang nhiing cach khac nhau nhu “kha doc dao”, “gan ngu doc nhat”, “mot

trong nhimg san pham doc dao™...
Y twong
Tir mdt cong ty phat hanh an pham luat

Mot than chu cua t61 phat hanh céc sach bai tap vé luat. Mot trong s6 sach ma toi
nhé co lién quan dén thi trudng tai bao hiém. Tai bao hiém 1a hoat dong kinh

doanh da dang, trong d6 nhimng cong ty bao hiém s& dua ra chinh sach bao hiém



dua trén nhitng ri ro ma ho dang bao hiém. Toi cling khong 13 ai s& bao hiém
cho nhimng cong ty tai bao hiém. Nhung du sao thi, quay lai van d&, hai trung tim

tai bao hiém chinh cua thé gioi 1a Luan Pon va Bermuda.

Quyén sach than chu toi dua ra 13 quyén duy nhat néi sdu vé thi truong tai bao
hiém ¢ hai khu vuc . Nhu ching ta biét, khi tir “duy nhat” xuat hién thi tir “doc
nhat” ciing khong con xa nita. Yéu t6 d6 1a nén tang cho toan bo brochure, tir cac
tiéu tua cho dén céc tua dé, tir phan quang céo chinh dén 101 kéu goi hanh dong.
N6 ¢6 tac dung vi a) nd ding sy that, b) d6 13 mot loi ich hap dan ddi voi khach

hang, nhirng ngudi chi can mua mdt quyén sach (n6 khong ré).

Khi ban bat ddu mot nhiém vu hodc mot du 4n mdi, cong vige dau tién ban nén
lam 13 diéu tra vé& san pham. N6i cach khac, tim hiéu cang nhiéu cang tbt vé no.
Doi khi viéc nay kha dé dang. C6 nhitng ban bao céo, thong cdo bao chi hoic
chién dich quang cao bao chi trudc dé d6 xem lai. Sau d6 1a vo sb cac trang web,
tir Wikipedica dén cac hang thong tan, tir blog dén Google. A, Google than mén,

chung t61 da lam gi trudc khi c6 anh?

Tt cac nghién ctru do, ban co thé tim dugc mot yéu td doc nhat nao d6 vé san
phém ctia minh. Piéu d6 rat dang noi dén, nhat 12 néu ban co thé tim dugc mot
cach noi dé nghe co vé nhu d6 1a mot loi ich cho khach hang. Trong bat cu
truong hop ndo, néu ra vi sao nd6 doc nhét s& th vi hon nhiéu so véi viée chi

gian mot nhan mac cii k¥ 1a “doc nhat” va hy vong nhitng ngudi ca tin s€ noi “O,

nhin kia! N6 dtng 13 doc nhét.”
Thuc hanh

e Nghién citu doc moi thir lién quan dén san pham ma ban cé thé tim thdy.
Gan day, téi thdy minh trén trang web Cong ty Bdo vé méi trwong Hoa ky,
tai xudng file PDF thi d6 chinh xdc la nhitng gi téi can.



o Nén nho rang doc gia cua ban da nhin thay moi thir mé ta la “doc nhat”,

thé nén khéng tin cdi nao la “ddc nhat”. Hay chitng minh dé la sw that.

“DOC NHAT” LA MOT TRONG SO NHUNG TU ngin nhung hét sic
hiéu qua nho siec 16i cuén ciia né doi véi mét sé copywriter. Cdc tir khdc
nam trong nhom tir vieng nay la “tuyét voi”, “thi vi”, “ddang kinh ngac”,
“ui mirng”. Vi du: “Téi rat vui mimg théng bdo véi cdc ban vé bude
phat trién méi hét sire thii vi ciia cong ty XYZ”, nhw thé ching ta quan

tam den dieu do.

Nghich ly thay, cac san phcfm ma toi thcfy that su dwoc cho la déc nhat lai
rdt it khi lam diéu nay. C6 1é cdc copywriter dd khéng chii y hodc ho
khéng tim hiéu kj d@é phat hién ra diéu do. Thé nén méi cé nhitng san
phdm chan ngdt dwoe mé td bang nhitng cdch khdic nhau nhw “khd déc

ddo”, “gan ngur ddc nhat”, “mét trong nhitng san pham déc ddo”...
Y twong
Tir mot cong ty phat hanh an pham luat

Mot than chu cua t6i phat hanh céac sach bai tap veé luat. Mot trong s6 sach ma toi
nhd c6 lién quan dén thi truong tai bao hiém. Tai bao hiém la hoat dong kinh
doanh da dang, trong d6 nhimng cong ty bao hiém s& dua ra chinh sach bao hiém
dua trén nhitng rii ro ma ho dang bao hiém. Tbi ciing khong 15 ai s& bao hiém
cho nhiing cong ty tai bao hiém. Nhung du sao thi, quay lai van dé, hai trung tim

tai bao hiém chinh cua thé gio1 1a Luan Pon va Bermuda.

Quyén sach than chu t6i dua ra 13 quyén duy nhét néi sau vé thi truong tai bao
hiém & hai khu vuc . Nhu ching ta biét, khi tir “duy nhat” xuat hién thi tir “doc

nhat” cling khong con xa nita. Yéu to do 1a nén tang cho toan bg brochure, tir cac



tiéu tua cho dén céac twa dé, tir phan quang co chinh dén 10i kéu goi hanh dong.
N6 ¢6 tac dung vi a) né ding sy that, b) d6 1a mdt 1oi ich hfip din d6i véi khach

hang, nhirng nguoi chi can mua mot quyén sach (n6 khong ré).

Khi ban bat ddu mot nhiém vu hodc mot du 4n mdi, cong viéc dau tién ban nén
lam 13 diéu tra vé san pham. Noi cach khac, tim hiéu cang nhiéu cang tot vé no.
Péi khi viéc nay kha dé dang. C6 nhitng ban bao cdo, thong céo bao chi hoic
chién dich quang cdo bao chi trudc dé d6 xem lai. Sau d6 1a vo s céc trang web,
tir Wikipedica dén cac hiang thong tan, tir blog dén Google. A, Google than mén,

chung t6i da lam gi trude khi c6 anh?

T cac nghién ctru do, ban co thé tim duoc mot yéu td doc nhat nao d6 vé san
phém ctia minh. Diéu dé rat dang noi dén, nhat 1a néu ban c6 thé tim dugc mot
cach noi dé nghe co vé nhu d6 1a mot loi ich cho khach hang. Trong bat cu
truong hop nao, néu ra vi sao nd doc nhat s& thu vi hon nhiéu so véi viée chi
gian mot nhan mac cii k¥ 13 “doc nhat” va hy vong nhimg ngudi ca tin s& néi “O,

nhin kia! N6 dtng 13 doc nhat.”
Thuwc hanh

e Nghién ciru doc moi thir lién quan dén san phdam ma ban cé thé tim thdy.
Gan ddy, ti thdy minh trén trang web Céng ty Bio vé méi trieong Hoa k),
tai xudng file PDF thi d6 chinh xdc la nhitng gi téi can.

e Nén nhé rdang déc gia ciia ban da nhin thdy moi thir mé ta la “doc nhat”,

thé nén khéng tin cdi nao la “doc nhat”. Hay chitng minh dé la suw tht.
Y TUONG 51: Tim diém yéu ciia khach hang

RAT NHIEU SAN PHAM VA DICH VU di ra doi dé giup cudc séng ctia con
nguoi thodi méi hon theo cach nay hay cach khac. Khong phai 1a giap ho hai



10ng hon, nhung that can thiét, n6 gitip ho bét lo lang hon. Bao hiém nhén tho 1a
mot vi du rd rang nhat. D6 12 mot trudng hop dic biét. La copywriter chao ban
cac loai san phim nay, chiing ta can phai tiém kiém diém yéu cua khach hang,

khong phai dé lam dau ho, ma dé giai thoat ho.

Cu thé, thi truong B2B ngay nay dang tao ra vo vang ap luc cho nhimg ngudi
trong cudc. Mat tién, thué nham ké lira gat (tai nan, khong cd y), pham luat, bi
phat, bi kién, mat bi mat, vudt hop dong, bi tir chdi: Tat ca déu 1a ndi lo au cua

ho. Va nhiing lo lang d6 ciing 1a chinh 13 nhitng dong co tuyét voi nhat.
Y twéng

Tir Trung tim nghién ciru quang co thé gioi [WARC], mot cong ty dir liéu
tiép thi

WARC d3 timg xuat ban mot chudi cac quyén sd lidu nho rat tuyét voi vé tit ca
cac thi trudng va nghanh nghé. Tuy d6 chi 1a mot quyén sach bo tii nhung chira
nhiéu théng tin nhu mot quyén sach co kich thude to hon gap n6 10 lan. Loi ich
nay duoc tom gon trong mot tiéu tya: “Cac sd liéu hitu ich trong long ban tay
ban”. Hay qua, phai khong? V&i mot quyén catalogue mini, quang ba cho tat ca
cac dong san phém, ching t61 c6 tua dé: “Ké hoach, gidi thi¢u du an, thuyét trinh?

Day 14 nhitng thong tin hd trg ban.”

Piém yéu tré thanh ndi 4m anh cua bat ctr ai phai 1én ké hoach, gidi thiéu du an
hodc thuyét trinh. Néu t6i bo 15 yéu td nao thi sao? Néu dbi thi c6 cac thong tin
t6t hon trong phan trinh bay du 4n cua ho thi sao? Néu toi dimg day noéi nhung
khan gia biét nhiéu hon toi thi sao? Néu ban di timg phai viét mot ké hoach kinh
doanh, canh tranh git gao dé gianh hop dong, phat biéu hodc thuyét trinh, ban

cling s€ tran tré voi nhitng cau hoi khing khiép nhu trén vao lac 3 gio sang.



Quyén sach bo tai cia WARC htra hen (mot cach chan thanh) s& cung cép cho
khach hang nhung du li¢u ma ho can dé gidi dap cho céc cau hoi do, hodac it nhét

1a giup ho ngli ngon mdi dém.

Tat nhién 13 ban can phai khéo 1éo khi thuc hién cach tiép can nay. Néu danh qua
nhiéu tho gian nhai di nhai lai tit ca nhitng diém yéu d6 thi khach hang tiém
ning ctia ban chi thay van dé chir khong thay giai phap. Viéc doc bai viét cta
ban sé& khién ban cam théy tat cac ndi sg d6 mot 1an nira. Cach d& nhat dé giai

thoat khong phai 12 mua hang ma 1a ngung doc.
Thuc hanh

e Ban c¢6 thé mé dau mét birc thu hodc email bcing cdau: “Ban co bao gio
wée rang...” hodc “Néu ban ao wéc rang...”, tiép theo sau la “lam tan
bién cam gidc dau dén” nao dob.

« Doan tiép theo hdy mé dau bang: “Bady gio ban cé thé lam dwoc diéu doé,

nho vao mot kham pha moi cua khoa hoc, van dé do da la qua khur”.

Y TUONG 52: Mot y twong khac dé viét twa dé: sir dung

cum “lam thé nao”

NGAY TRUGC KHI MO LAI TAI LIEU NAY, t6i nhan dugc mot cude dién
thoai tir mot cdy bt tir do chuyén vé kinh doanh va céng nghé. Co dy ndi vé viéc
6 tim kiém cac ¥ tuong cho tua dé nhu thé ndo. C6 ay noi: “Toi thudng nhin
vao tua dé cac bai hat.” Ban biét ching ma, dai loai nhu “Duong dén Devon”
(mdt hat ¢ phia bic bién Manche, nudc Anh) cho moét tap chi du lich, “Smells
Like Green Spirit” cho mot bai viét vé rugu mui huwong tdo méi, “Ban bi sung

miii, ban thdn mén” cho madt bai vé bénh viém xoang.



Trong vi¢c viét bai vé toa soan, cac tua dé cling c6 mot phﬁn nhiém vu giéng
nhu khi viét tai liéu quang cdo: 16i kéo doc gia doc tiép. Thé nhung cac bai toa
soan hau nhu khong c6 nhu cau ban hang nén phan quan trong nam & ndi dung
bai bdo, chur khong phai ¢ bat ¢t loi ich nao cua viée doc bai. Co6 mot cach tiép

can hi¢u qua, do6 1a dung cum tir “lam thé nao?”
Y twong
Tw Dale Carnegie, Stanley Kubrick va nhirng ngu¢i khac

Mot trong nhing quyén sach “tu than” noi tiéng nhét (néu khong mudn noi 1a chi
mot) va duoc xuat ban sém nhét 13 quyén How to Win Friends and Influence
People (Pdc nhdn tim) cia Dale Carnegie. Qua 1a mot twa dé tuyét voi va kha
chan thanh. Ho c6 thé chi in twa d¢, gia bia va sd dién thoai mién phi 1a da thu
hut dwge moi ngudi. ROi dén kiét tac vé chién tranh lanh cua Stanley Kubrick,
bd phim Dr Strangelove or: How | Learned to Stop Worrying and Love the
Bomb (tam dich: tién si Strangelove hay: Lam thé ndo t6i hét so- ma yéu bom
nguyén tiz). Strc manh lau dai coa tir “lam thé nao” nam ¢ dau? Piéu d6 con tiy

thudc vao ndi dung di phia sau né la gi.
Co thé ban s& dua ra mot trong cac tua dé sau day:

Lam thé nao dé trong mot thang kiém dugc nhidu tién hon ngudi khéac

lam trong mot nam?
Hoac mot cau chuyén:

T6i da kham pha bi quyét tré 1au nhu thé nao?
Hoac mdt 101 hira:

Lam thé nao dé ban co thé nghi ngoi & tudi 40?



Du sao di nira, cac tya dé€ do ciling da cham dén tang dat day ap vang. Pao sau
thém vai mét nita, chiéc thuong cua ban s€ cham dén mdt thdi vang to bang mot

cai bap cai, du lam giau cho ban va than chu cua ban.

Nguoi ta bi 161 cudn boi nhitng tya dé bat dau bang “lam thé nao”. Ho mudn biét
diéu gi ké tiép. Néu ban néu ra diing van dé hoic mong udc cua khach hang tiém
ning, “lam thé nao” s& giup ban, gan nhu thic day ban, gitip ban 16i kéo ho chu
¥ dén phan quang cao chinh. Nhirng 101 khuyén thuc té 1a mot cong cu hiru ich.
Nhitng ngudi mau can 10i khuyén dé ludn cé than hinh manh mai. Ngudi di cau
can 101 khuyén dé cau dugc ca chép khong 16. Cac van dong vién can 101 khuyén

vé ché do tap luyén tdt nhat.
Thuc hanh

o Khi viét mot twa dé bat dau bang “lam thé nao”, nhé lién két loi khuyén
v&i mét van dé thich hop voi doc gia cua ban. Noi voi cdac nha su lam thé
ndo dé kiém mét triéu bang co lé khong thu hut dwoc ho.

e Lam cho né gan giii hon bang cdch mé dau: “Lam thé ndo dé ban c6

the...”
Y TUONG 53: Chung t6i khong chao ban cho ban

TUAN ROI KHI TOI PANG HOP véi than chi thi cudc chuyén tro chuyén
sang dé tai vé cac copywriter ndi bo ciia ho. Giam déc tiép thi nodi: “Van dé ma
nhimg nhan vién tiép thi so cap gip phai 13 ho khong hiéu néu minh 1a khach
hang thi s& nhu thé nao”. N6 dan dén mot trong nhitng thach thirc 16n nhat ma tat
ca chung ta phai d6i mat: thim nhap vao bén trong dé hiéu doc gia cling nhu
khach hang tiém nang cua minh, cam nhan cudc séng theo cach cua ho, chia s€

van dé cua ho.



Nhung d6 ciing 1a nhitng gi ma ching ta dugc tra tién dé 1am: kha ning dong
cam véi ddc gid - sau do 1a ban hang cho ho. Vi vay, that nan long khi than chu
yéu cau chiing t6i stra lai bai viét vi “T6i s& khong phan hoi lai mot bai viét nhu

thé nay”.
Y twong
Tu tap chi BBC

Khi ching t6i gianh dugc hop dff)ng soan thao mot sb luong 16n tai liéu tiép thi
cho nha san xuat tap chi ndi tiéng nay, c6 rat nhiéu cir chi &n mimg tai Sunfish
Tower. (O, that ra chung toi chi néi: “On rdi, thua ong” va “Véng, toi nghi moi
thtr dién ra kha thuan loi”). Hay tudng tuong ra mot loat cac tua dé ma mot vai
trong s6 d6 t6i da ki tén cua minh, bao gdm nhing twa dé ma t6i thich nhu xe hoi,

lam vuon, nau an.
Thur twong twong khu vweon 4 mua nay thuoc quyén so hitu cua ban!

Bay gid, v6i twa dé cho cac bai viét vé& xe hoi, thau hiéu khach hang muc tiéu
kha dé. o 1a t6i, mot ké cuc mich d ngoai 40 v&i nhiing tién nghi vira tai tién,
d3 danh thoi gian (nhimg khi khong phai viét 1ach) dé dua vao garage trong mo
ctia minh mot chiéc bon banh tuyét voi. Nhung voi cac tua dé vé nau an thi sao?
Trong mdt budi tom tit ndi dung, bién tip vién cua tap chi dd goi doc gia cia co
ay 1a “ngudi ngoai 6” ma khong co ché bai. Chi véi mot tir d6, co ta da giup toi
thoat khoi mot mé bong bong. Nhimg ngudi phu nit ¢ ngoai thanh hau nhu lic
nao cling xem nau an 1a mot viéc vat trong nha va that nhuc dau moi khi sép dén

cac budi tiéc toi.

Nha xuat ban, bién tdp vién va cac gidm doc ti€p thi cua cong ty than chu toi

khong bao gio ndi “Toi s& khong phan hoi lai bai viét nay” vi ho biét rang ching



t6i khong chao ban cho ho. Ho c6 thé noi: “Toi khong nghi ring doc gia cia
chung ta s& dung mot tir nhu thé nay”. Nhu vay 13 6n. Thyc té 12 hon ca on, vi né
cho t6i mot dinh hudng dung dé c6 dugce giong diéu phu hop nham két ndi véi

cac khach hang tiém nang ctia minh.
Thuc hanh

e Néu ban dang viét bai, hay biét 16 vi sao ban chon mét tir hodc cum tir
ndao dé vé mat tdc dong hoac su phu hop cua tur do voi cac doc gia cua
ban.

e Néu ban dang duyét bai, hdy xem xét né nhuw thé ban la khdch hang tiém
nang, khong phdi la éng chii. Diéu ndy cé thé lam ton thwong cam gidc
ciia ban hodc nguyén tic tham my cia ban, nhung ban khéng phdi la

nguoi mua hang.
Y TUONG 54: Cho djc gia khong gian suy nghi

KHI VIET CAC TAI LIEU TIEP THI TREN GIAY, ngudi ta thudng bi cam dd
phai nhéi nhét cang nhiéu thong tin cang tot. Ly do 1 ching ta dugc chi tra dé
nhitng birc thu quang cao, brochure hodc bach thu nay dugc in ra va gui di, thé
nén ching ta s& 1am tot néu nhodi nhét thong tin day ting inch vudng. Tinh trang
nay trén mang con réi hon, nhung ban vin thay hang ta email, banner va cac

trang web tam (landing pape) da dang dugc sy cht y ctia doc gia.

Nhung cach nay c6 hiéu qua khong? Nhimng bai viét dai gitp dé ban hang, chiing
ta da biét didu d6. Vay, chiing ta c6 nén dan dat trang gidy véi nhiing tir ngit nhu
cht ngdng Perigord bi ép in bap dé gan cang phong 1én cho mon pa-té gan? O,
khong. Poc gia cta ban can mot chut khong gian dé thd, mot noi dé binh tinh

xem x¢€t y kién cua ban.



Ban ¢6é muén doc mdu quang cdo nay khéng?
Y twong
Tir Siéu thi Waitrose

Thuc su thi viéc mé ta Waitrose 13 “mdt siéu thi” don thuan thi c6 phﬁn giéng
nhu ndi Bentley chi 1a mét “chiéc xe hoi”. D6 1a mét siéu thi rat dé thuong, néu
khong mudn néi 14 mot siéu thi tuy¢t voi. (T61 ting hd ban ndi nhu vay). That
may man khi chiing ta ¢6 nhiing cira hang ban do chinh héng. Pi dao xung quanh
va ban s€ théy mot diém dic biét cua cira hang nay thu hut ban Ia cac 16i di.
Rdng? Vang, t6i tin 1a vay. Thuc té 1a n6 du rong dé 14i mot chiée Bentley chay

qua ma khong dung vao hang hoa.

Ban cam thay thanh than. Ban cam thay vui vé. Ban cam thdy nhu minh dang di
doc cac ké va chon mot lo hd tiéu tron véi pho mai stra dé Hy Lap véi gia ca
phai ching. Ban di vao tim mua mot 6 banh mi va vai trai chudi. Khi ban ra,
chiéc vi voi di 150 bang vi di mua thém vai thir dat tién nhu mét cai may DVD,
vai moén d6 thu cong, moc quan 4o c6 ngudn gdc dang tin cdy. Nhung ban khong

thdy phién. Ho khién ban cam thay hai long.

Céc 161 di rong thénh thang & siéu thi Waitrose ciing twong tu nhu cac khoang
trng. Khoang tréng 1a gi? La noi khong co chit hodc cic hinh anh minh hoa
hodc khong co bat cir thir gi trén bang quang céo ciia ban dé khong gian d6 phat
huy tac dung ki diéu ctia n6. Doc gia khéng cam thay bi viy bua hodc bi d¢ bep
dudi nhitng thap cao 10 10 ctia nhitng cau chir day dat. Khong, tat ca 1a mot cam

giac thoai mai hon. Va vi ban 16n von & do 1au hon, ban s€ chi tién nhiéu hon.

Thuc hanh



e DOoi véi bat cit thir gi, dir cao cdp, hay 1én ké hoach dé ngieoi thiét ké chira
trong it nhat 25% khéng gian, thdm chi 50% sé tot hon.

« Néu ban cam thdy minh da viét qud nhiéu va lap ddy trang, hay thuyét
phuc ngueoi chii chi nhiéu tién hon dé cé cdc khodng trong hodc ding man

hinh khéc, hodc cdt bét chir.
Y TUONG 55: Tra 1oi 20 cAu héi

CO LAN, TOI HOP VOI MOT THAN CHU tiém niang dé ban vé mot tai liéu
tiép thi cta ho, muc dich la tao ra cong cu ban hang cho d6i ngii tiép thi tr xa
clia cac nha phan phdi. Chung t6i bat ddu ban vé ndi dung du kién va than chu
nay néi: “Chang t6i mudén dua vao mot phan giai quyét cac vudng mic cua
khach hang.” T6i hoi ho cic vuéng mac chinh khién ngudi ta khong st dung

dich vu cua ho 1a gi thi ho im lang.

Piéu nay cho thay ho khong hé biét vi sao nguoi ta khong mua san pham cua ho.
Thuc su 13 ho khong hoan toan chic chin vi sao ngudi ta mua san pham cua ho.
Bit dau lai moi thr. N6 khién toi nghi dén su nghi¢p ctia minh trong linh vuc

tiép thi, bao gém sdu nam lanh dao mdt b phan tiép thi.
Y twong
Tir kinh nghiém ciia chinh ti trong linh vuc kinh doanh va tiép thi

Khong phai dén khi bat dau cudc hop va néi chuyén véi than cha nay thi t6i méi
thue su bat dau hiéu cai gi thuc giuc ho. Toi cling da tung viét trude do. Hay tin
t6i, s& dé hon nhiéu mot khi toi biét vi sao ngudi ta mua hodc khong mua hang.
Sau day 1a mot s6 cau hoi ban nén hoi khach hang ciia ban trude khi bat dau bai

viét tiép theo.

1. Cong viéc cua ban doi hoi nhiing gi?



2. Hiéu qua lam viéc cua ban duoc do luong nhu thé nao?

3. Ban can phai dua ra nhitng quyét dinh gi va mirc 46 thudng xuyén ra sao?
4. Khi dua ra quyét dinh nay, ban can nhimng loai thong tin gi trudc tién?

5. Ban lam gi vo1 nhitng thong tin d6?

6. Viéc gi s& khién cudc sdng cta ban thoai mai hon ngay by gio khong?

7. Do 1a diéu gi?

8. Ban s& xem xét mua thir d6 tir chung t61 khong?

9. Néu khéng, vi sa0?

10. Khi ban xem xét viéc mua mot san pham nhu ctia ching t6i, ban mong doi

diéu gi?

11. Va ban khong muén diéu gi?

12. Gié cd c6 quan trong khong?

13. Khi ban dung san phém mai cua chiing t61, ban ¢6 nhan xét gi?

14. Ban mudn thay dbi gi vé n6 khong?

15. Piéu quan trong nhat ma ban mudn biét trudc khi quyét dinh mua?
16. Ban c¢6 mudn biét diéu gi khac vé san pham ctia chung t6i?

17. Khi ban xem xét viéc mua mdt trong nhiing san pham do, y kién cua ai sé

khién ban cam thay yén tim hon vé quyét dinh ciia minh?



18. Ban c¢6 mua sadn pham tir nhitng nha cung cap khac ma ban cé thé xem xét

mua tur ching t61?

19. Ban ¢6 bao gid suyt mua mot trong nhitng san pham ctia chiing toi va sau do

thay d6i y kién?
20. Néu ¢6, vi sao?
Thuc hanh

o DPung lam ra vé nhu ban biét vi sao nguoi ta mua hang cua ban. Hay truc
tiep tim hiéu.
o Gap go truc tuyén voi cac nhom nguoi ciing la mot cach tuyét voi dé nhan

dwoc nhitng ¥ kién thang then, nhung hdy nhé la phai “day mat” mét chiit.

Y TUONG 56: Uu tién cho khach hang ciia ban truwée

NEU BAN VIET CHO TRANG WEB, ban s& rat quen voi cum tir SEO (t6i vu
hoéa cong cu tim kiém). D6 1 n6i 4m anh v6i mot sd cong ty. Qua vay, boi khong
c6 bai viét ndm ¢ nhitng vi tri dau tién trén Google (va nhiing trang khac) da
khién ho lam in that bai. Ban c6 thé doc nhimg quyén sich vé SEO trong
copywriting, dang ki doc céc tap chi truc tuyén va cac trang blog tap trung vao
van dé nay. Noi chung, hiy tim kiém nhitng 16i khuyén dé thuc hién SEO trong

copywriting mdt cach hi¢u qua.
Uu tién cho khdach hang cia ban triede va cong cu tiém kiém sau

Nhung déng thoi, ban can phai khéo 1éo trong viéc nay. Néu ban lam roi hé
théng tim kiém thong tin, s& c6 hai diéu xay ra. Mot 1a ho giang cdp trang web
cta ban hodc cho n6 vao danh sach den. Hai 1a nhitng nguoi xem, ctr cho 1a ban

van con ngudi xem, s& quay lung lai v6i ban trong gé tom.



Y twéng

Tir Nick Carpenter, ong chii Oxford New Media, mot hiang tiép thi ky thuat

/4
A

so

Nick 13 chuyén gia tu van cia t6i trong moi van dé lién quan téi web. Anh 4y
thiét ké va diéu hanh viéc phan phdi bao dién tir cta ti va tu van cho toi vé tiép
thi k¥ thuat $6. C6 1an, tinh co, Nick néi vai toi réng trang web cua toi da lam sai
tat ca vé SEO... nhung né van nam top vi nhitng tir khoa ma toi quan tam. Toi
nghi d6 14 mot bang chimg vé ki ning copywriting ciia t6i hon 1a kha ning thiét

ké web.

Mot ngady, chung toi ban vé SEO trong copywriting va anh ay cho t6i mot cu
cha don gian, ngin gon ma toi thudong doc tham khi viét bai cho web: “Uu tién
cho khach hang cua ban trudc va cong cu tiém kiém sau”. Néu khong, ban s¢

vudng vao rac roi nhu thé nay:

Néu ban can céc linh kién, ban nén mua linh kién tir Cong ty Watkins
Widgets cua Wolverhampton. Linh kién do, linh kién xanh, linh kién
nhua, linh kién thép, bat cir cdc loai linh kién ndo, chung toi déu cé tat

ca cdc loai linh kién dé dap vung moi nhu cau vé linh kién ciia ban.
Mat d6 tir khoa day dat dé 16i kéo doc gia.

Nhu nguoi ta thuong noéi, ban co thé dan con ngya dén dong nuéc nhung khong
thé bat n6 uéng nudc. Trong trudng hop, cong cu tim kiém ciia ban dong vai trd
dan dat ngua, nhung phan bai viét moi khién ngwa udng nude. Mot 1y do khac dé
ru tién cho khach hang ctia ban 1a ho khong chi don thuan xem nhiing trang dau
tién, ho s& xem rat nhiéu, co 18 1a hang ta trang néu diéu d6 can thiét dé ho quyét

dinh mua hang. Thé nén, néu chi tap trung vao vi¢c téi uu hoa cong cu tim kiém



nghia 12 ban s& gay an tuong x4u khi ho bat dau doc bai viét ciia ban trén trang

web.
Thuc hanh

e Ving, ban can phdi cdi tir khod ciia minh vao trong bdi, trong tén trang
va phan tag ciing nhw phan chinh van, nhing hdy chdc chdn rang trang
hoan chinh sé thu hut nguoi doc mot khi ho dén.

e Thir doc to bai viét ciia ban lén. Su lap lai cac twr khoa mot cach ngu ngéc

s€ hién ra ngay.
Y TUONG 57: Sir dung k§y thuét ké chuyén

TOI DPANG NGHI VE THOI KY PO PONG, khi chua c¢6 dién thoai BlackBerry,
email hay Powerpoint, chua c6 may vi tinh, but chi, may danh chir di dong, but
1ong ngdng hay tham chi van ban khic trén gb. Lic d6, ching ta van 1a nhiing
nha truyén dat tot, tham chi con c¢6 mot sb nguoi truyén dat xudt sic. Ban c6 biét

d6 14 ai khong? Nhiing ngudi ké chuyén.

Nhu mét phan quan trong tao nén loai ngudi, tinh yéu danh cho nhiing cau
chuyén ké duoc lan toa mot cach ty nhién tir doi ndy sang doi khac. Va ké
chuyén that sy 1a mot cong cy tuyét voi cho nhitng copywriter. Trong quyén séch
dau tay ctia minh, Writer to sell, toi di néi vé mot du an, trong d6 toi viét va st
dung k¥ thuat ké chuyén. Téi cling c6 mot tya dé tuyét voi: The day | nearly died:

a true story (tam dich: Ngay 16i supt chét: mot cau chuyén cé that).
Y twong

Tir cira hang d6 choi Hamleys



Hamleys di uy thac cho toi viét cho mot trang web nho vao mua giang sinh
truée day. Trang chu gidi thiéu vé lich st cia Hamleys tir khi ra doi naim 1760

dén nay. Duo1 day 1a dong mo dau cua bai gioi thiéu:
Ngay xtra ngay xua, c6 mot cau bé mo dugc lam chu mot ti€ém do choi...

Ngay nay, Hamleys c6 thé dang tiép tuc con duong kinh doanh nham chén cia
minh v6i phuong cham “Hamleys 1 cira hang do choi duoc wa chudng trén khip
thé gidi 240 nam qua”. Do 1a mot niém tu hao, khong phai mét cau chuyén, va
ban than Hamleys 1a mét cau chuyén vi dai nhét: ciu chuyén vé udc mo va thoi

tho u.

Bai viét trén c6 lién quan nhiéu dén k¥ thuat ké chuyén, chang han nhu viéc phai
van dung nhiéu giac quan cung mot lac. Ching ta it han déu thich cau chuyén
“Tir tiéng rao cua nhitng ngudi ban hang rong va tiéng vo ngua trén dudng rai
s0i, ban c6 thé dé dang bat gip nhimg giot nudc mit ming rd cua bon tré khi ho
dén gan ctra s6 nha chang”. C6 18 hoi uy mj va tré con mét chut nhung hoan toan

phtt hop véi thuong hiéu ciing nhu hoan canh thuc té.

Bang két cau ké chuyén cb dién, bai viét dua ngudi doc vao mot chuyén du
ngoan cung vai nhdn vdt chinh la Hamleys. Thi thach danh cho nhan vat la cudc
suy thodi kinh t&é nam 1931 va tdn cong bang bom cua phat xit Puc trong Thé
chién tha hai. Va giai phap cho tit ca nhiing chuyén d6, khi ctra hang do choi
nay duoc hi¢p si Water Lines, chu tich cong ty Tri-Ang, ctru. Va vi 1a mot cua

hang d6 choi (cling 1a than chu cia t6i), mot két thuc co hau:

Dii dd ¢6 mét sé thay doi vé nhitng mén do choi bay ban, nhung néu
William Hamleys co o day luc nay va dao quanh cua hang ma minh

hang mo woc thuo bé, ong ciing sé cam thay vui suong.



Thuc hanh

o Pé ké mét cdu chuyén hd'p dén, ban can bon yéu 16: nhdn vdt, bién co,
dién bién (nhitng gi da dién ra) va gidi phdp (két cuc ciia cdu chuyén).

e Hay thir bdt dau véi phan Tw giGi thiéu trén trang web cia ban: hdy thém
vdo dé nhitng théng tin thii vi hon la chi hé hao theo kiéu “Ching téi la

b

céng ty hang dau...’

Y TUONG 58: Nhin tdi nay! téi dang mim cwoi va chi

vao laptop

TOI CO NAM CHIEC HOP trong tu sach dit gan ban lam viéc. Ching dung day
ap thu tir va sach quang co ma toi di thu nhap duoc nhiéu nim qua. Mot vai
trong sd d6 thu vi, hai hudc, duoc thiét ké dep ndi dung hay, méi la hodc c6 khi
chi 1a nhiing 14t vit thong thudng. Va c6 mot noi goi 1a s6 den — noi luu gitt
nhing tai liéu tiép thi ma theo thuat ngit chuyén mén, nguoi ta goi ching 13

“crapismus maximus”.

Chung dugc cho vao s den vi nhiéu 1y do, nhung 1y do phd bién nhat 1a chung
dung nhimg hinh anh sdo rdng. Toi timg viét vé dé tai nay trude day va s& viét
thém 1an nita nhung lan nay 1a vé hinh anh ctia doanh nhan. Chi c6 mét cu hoi
danh cho nhiing ai uy thac, phé chuin va in 4n hodc tai cic hinh anh nay 1én

mang: “Tai sao?”
Y twong

Tir mt cong ty mdy in, noi da giri cho t6i mot vi du that dé thwong dé cho

vaoso den



Vang, chung ta lai n6i vé van d€ nay lan nira. Lan nay la vi gidm doc ti€p thi cia

Cong ty TNHH In an XYZ dang ddi thoai véi nhan vién thiét ciia 6ng ay:

“T6i mudn thé hién tinh chuyén nghiép ciia cong ty ching ta chir khong
don thuan chi 12 mét m& may in vé van tai mot xi nghiép ¢ phia dong

Luan Bon.”

“DPugc tho6i”, nhan vién thiét ké dap, “Thé con vi¢e chiing ta s€ thém vao
mat sO hinh anh cta 6ng trong cac budi hop béo thi sao? Ching s€ khién
ong trong that lich 1am badi vi moi ngudi roi s€ gan nhing hinh anh ay

vo1 Oong.”
Thanh that ma néi, d bao nhiéu 1an ban...
Ngdm thanh phé tir trén cao

1. Ngdi canh mot ddng nghiép, mim cudi nhin vao man hinh may tinh trong khi
mot nguoi trong s6 cac ban dang that sy cham tay vao mot biéu d6 hinh tron trén

man hinh?

2. Ping bén cira 14 sach, hudng tdm nhin xubéng nhitng noc nha san st nhau ma
chung ta goi 1 thanh phd, nhin vao khoang khéng, miéng ngam chit mot que

cua chiéc gong kinh va suy ngam di¢u gi d6?

3. Tham du cudc hop védi mot nhom ndm ngudi c6 ngoai hinh dé coi va moi

nguoi cuol hét cd va khoe ham rang trang tinh cua minh?
Khong c6 4? T6i khong ngac nhién 1am. Ban mudn biét vi sao khong? Vi. ..

1. Khong ai 1am thé ca! That ngu ngdc!



2. Ban qua ban ron (va van phong cua ban nhin ra duong lén hay mdt doan

duong Ong thong gid).
3. Nhitng ngudi ¢6 ngoai hinh hip dan nhu thé thudng di 1am ngudi mau roi.

Va d6 thuc sy 1a quan diém cia toi. Nhiing birc anh kiéu d6 déu dung ngudi miu
dé chup. Tat nhién, d6 1a nghé nghiép cua ho. Nhung that su ho trong khong
giéng mot giam dbc thu mua, mot ludt su hay mot nhan vién tiép thi. Vay tai sao
¢6 quéa nhiéu cong ty 1am ra website, sich quang cdo, bai quing cao gin véi
nhitng doanh nhan da sAm mau va mat sang 1ap lanh. Toi ngd rang nd xudt phat
tir mot mong wdc thude vé tiém thuc 13 két hop sy quyén rii d6 v6i nhiing san

pham nham chéan caa minh.
Thuc hanh

o Tai sao ban khong chup anh khach hang hodc nhdan vién cua minh dang
lam nhitng gi ma ho thwc sw van thuong lam?
o Chii thich cdc birc anh dé cing c6 cho dinh vi cong ty cua ban va quan

diém trong badi viét.
Y TUONG 59: Sir dung nhirng con so ding cach

VOI MOT SO NGUOL, chi nhin so qua dong tiéu dé 1a da dé ho phat hién ra do
1a thu quang cdo. “Ti c6 thé nhan ra mot bai tiép thi san pham tir cach xa mot
dam” — ho khéng dinh mét cach ty tin. Po6 1a nhitng nguodi ludn cho rﬁng moi
hoat dong quang cao déu 13 gia ddi va nhitng nguoi nhu t6i 1a kém tri tué.

Nhung...

Hay cho ho xem ciing 10i rao hang d6 nhung d dugc chuyén sang dang nhiing
con sO va that ky diéu, mot s6 ngudi s& tré nén tin tudng ban hon. Bay gio, ho

khang hoan toan ty tin: “Ban c6 biét khong, hon ba phan s6 ngudi choi golf khi



chuyén sang str dung bat ciia Heavy Helga co thé danh bong xa hon 87%.” That
tuyet!

Y twong
Tw to bao The Times Higher Education

Céc b tai lidu bao chi 1a phuong tién thich hop nhét danh cho viéc copywriting
dua trén nhimg con sb. Nhimg cong ty quang cio va dai 1y caa ho can biét chi
tiét co bao nhiéu ngudi doc bao, xem dai hodc nhitng phuong tién khac ma ho
quang cao. Ho can phai biét cac sd lidu vé dan sd, thoi quen mua sam, thu nhap,
s& thich doc sach... (va nhiéu thir khac ma ban hay dat tén cho no), cac bo tai
liéu bao chi phai cung cap dugc nhimg yéu té d6. (Mic du thuc té 13 t6i da thay
mot to bao ghi rang: “Ban c6 thé tiép can tang 16p thuong luu khi ban quang co

trén...” Xem qua cic bai quang céo trén do thi thiy ding I nhu vay).

V& phan Times Higher Education (THE), ching toi di viét va thiét ké bo tai licu
bao chi cha yéu dya trén nhitng cudc khao sat doc gia. Nhiém vu cua ching toi
1a cho ddc gia thay sy hap dan cia viéc quang céo trén THE nhung khong dugc

qua chu trong vao nhiing sd liéu thong ké.

Vay nén, chung t6i da dua ra cac con s0: “93% nhan vién c6 hoc van cao doc
THE vi n6 dé doc”. “87% so lugng sach danh cho sinh vién dugc mua boi cac

doc gia cia THE”, “80% doc gia thich THE dé tim kiém thong tin viéc lam”.

Chung t6i cling thé hién nhitng con s6 dudi dang d6 thi, boi vi véi nhidu nguoi,
hinh anh d& hiéu hon sb phén tram. Néu ban mudn néi 25%, doc gia s€ mét
nhiéu thoi gian hon dé hiéu hon 1a khi ban thé hién cho ho thdy mot chiéc banh
vO1 mot phﬁn tu duoc cit di. That vay, day la diéu rat dang luu y: tror phi ban

phai viét mot tai liéu vé k¥ thuat hay viét cho nhiing nha théng ké, nhiing nha



kinh t& , néu khong, hiy thé hién s6 phan traim dudi dang phan sd. 2/3 thi t6t hon
66%, 3/4 thi t6t hon 13 75% va 9/10 thi van hon 90%.

Thé hién nhitng con s6 dwéi dang do thi - hinh dnh dé hiéu hon phan tram

Nhitng con s thé hién sy chinh ma ban than tir ngit thuong khong co. Bdi véi
hau hét moi nguoi, sy chinh xéc trén khién ho theo doi phf?m con lai trong thong
di€p cua ban. Vi du, khi ban néi “mot khoan tiét kiém 32,74 bang” s¢€ tdt hon

nhiéu so vo1 “mdt khoan tiét ki€ém 1on”.
Thuc hanh

o Khi viet vé bat ciwr cdi gi, hay co gang kham pha ra mot vai yéu to co thé
dwoc the hién ¢ dang chit so.
o Khi noi vé tién bac, gid tri tién mat sé co tdac dung tot hon phan tram tiét

kiém dwoc. (Tot nhat la néu cd hai. Téi thuong lam vdy.)
Y TUONG 60: Hoi doc gia cia ban mét cAu?

TRUA HOM QUA BAN AN GI? Ban da duing lai va suy nghi phai khong. D6
chinh 1a tac dung cta cau hoi. Trong mdt cudc ddi thoai, dua ra cac cau hoi la
cach dé khai thac thém thong tin tir ngudi ma ta dang tro chuyén. Trong nhimg
cudc dbi thoai ma chiing ta mo phong trong bai viét cia minh, ching 1a céng cu
dugc dung dé 16i kéo doc gia, ngudi ma ban dau co thé khong thiy gi khac biét,

nham chan hodc khong c6 1oi ich gi.

Trua hom qua ban an gi?



Diéu nay kha phién dién vi chung ta khong thé nghe duoc ciu tra 101, nhung it ra
n6 ciing khién doc gia ding lai gidy lat trude khi xoa bo hay virt bai quang co
cuia minh vao sot rac. Trong giay lat do, chiing ta ¢6 co héi thu hit sy chu y cta
ho. Vi vay, t0i da st dung k¥ thuat nay trong moi tinh huéng, tir nhiing bai bao

cho dén thu chao hang.
Y twong
Tir Landscape Design Trust, mot to chirc tir thién bao vé cac khu dat cong

Pé quéang bé tap chi Green Places ctia minh, Landscape Design Trust mudn sira
lai nhitng t& budm quang céo hién c6 clia ban va yéu cau toi thém vao thur gi d6
16i cudn, ha?ip dan hon. Viéc dau tién toi lam 12 stra lai doan m¢& dau, tir cho chi
thuyét giang cho nguoi doc tro thanh doan khién ho phai bi 16i cudn vao bai viét

va chu dé bai viét. Sau day la ba doan m¢ dau:

Ban c6 quan tim dén dat cong? Ban c6 mudn bat kip nhiing phat trién
moéi cua khu vyc phét trién nhanh dén chéng mit nay khong? Ban co
hing tha muén biét nhiing déng nghiép ciia minh trong nhiing nghanh
khac, tir nhitng kién tric su phong canh dén nhimg nha quan 1y khong

gian xanh, dang nghi va dang lam gi khong?

M&i nam muoi 1an, tap chi Green Places gitp ban phat hién ra nhiing y
tuéng méi va ap dung mot cach hiéu quéa nhat vao nhitng khu dét cong.
Pay 13 mot ban tin van, 1a ngudn théng tin tham khao, 1 dién dan dé

thao luan va nhiéu hon thé ntra. ..

... do la chiéc cau noi ban voi moi nguoi, nhitng y twong va nhitng hoat

déng dinh hinh va tdi quy hoach nhitng khodng ddt céng ciia chiing ta.



Chung ta déu biét rang nhitng ai doc bai viét nay déu rat quan tdm dén nhiing
khoang dit cong va cau tra 1oi chic chin 1 “C6”, néi cach khac 13 ho s& gat dau.
Va li¢u c6 ai tra 161 “Khong” cho cau hoi thtr hai? Thém mot cai gat dau nita.
Céu hoi thr ba ciing nhan két qua twong ty. Khién khach hang tiém ning cua ban
gat dau ba lan nhu thé thi nhiéu kha ning ho s& déng ¥ v6i dé nghi dat hang cua

ban.

Ban thay rang nhiing dong tiéu dé st dung cau héi c6 mit & khap moi noi. Cau
hoi wa thich nhat cau t61 1a “Ban c6 mudn tr¢ thanh nha van?”. Néu nguoi ta tra
101 1a co, nghia 1a n6 da thanh cong. Trién vong gan nhu treo ngay trudc mii ho

nhung ho khong gt dau, ho lic dau quyét liét thi nguy co that bai d3 hién rd.
Thuc hanh

o Thir bat dau nhitng bai quang cdo, bdo cdo, thir... bang mét cau hoi. Thuc
té thi nén bdt dau néi bang ba cdu hoi.

«  Chon cdu héi can than sao cho cdu trd loi nhat dinh phaila “Vang!”
Y TUONG 61: Anh chi ting boc toi thdi!

BENJNAMIN DISRAELI mot tiéu thuyét gia va ciing 14 thu tuéng Anh & thé
ky 19 da ting nhan xét: “Moi nguoi déu thich tang bdc, dic biét hon khi ban
budc vao hoang gia, ban luén phai ninh bg ra mat.” Ong éy han 1a mot copywrite
gi61. Mac du ching ta luon ¢d t6 ra chan ghét viéc ninh bg va nhiing ké xu ninh
(trong v& bi kich Timon of Athens cua Shakespeare, Apemantus qué trach mot
nha tho ninh hét bang mot cau: “Ngudi nio thich nhiing 16i xu ninh thi ciing
dang goi 1a mot ké xu ninh”), chung ta van cam théy hai 10ng mdi khi nhan duoc

nhiing 10i tang bbc nhu thé.



K¥ thuat nay rat cé ich trong viéc 1am giam su phan dbi cua khach hang tiém
nang bang théng diép ctia ban. Hay noi cho ho thdy rang ho minh man, dep trai,
gidu c6 hodc c6 kha ning thién phu thi ban sé it gip phai su phan dbi cua ho hon.

Nhitng ltc d6, ban dang c6 co hoi dé tién lén.

Tédng béc givip mé ra cho ban mét co hdi, nhung hdy tinh té mét chiit
Y twéng

Tir The Field, mot tap chi vé cac mon thé thao thén da

That tha vi khi viét mot 14 thu quang céo giri qua dudng buu dién dé moi goi dat
bado dai han cho to The Field. Sung, cho, ngua, canh thon da: su that 1a viéc dat
mua t& The Field dai han d3 mang lai nhiéu diéu tha vi. Tap chi in trén nén gidy
bong va mdi thang dugc cap nhat diy ap nhitng thong tin nhu: huéng dan mua
sam, 101 khuyén thyc tién , y kién dong goép, phong su, diém tin, nhung né rat
kén doc gia. Ho 1a nhirg ngudi rat giau co, rat sang trong va ciing rat bao thu
(trong quan diém va trong chinh tri). Nhung ciing biét huéng thu, d6i khi hong
hach va tu tin.

C6 mot cau t6i da timg tang bdc doc gia nhu sau:

T61 xin duge ndi thém rang thu moi nay chi duge g dén nhiing ai biét
coi trong s hoan my trong tat cd moi tha tr sing 6ng, cho, rugu dén can

n

cau.

Piéu nay c6 nhiéu tac dung cung luc. N6 xac dinh rang ddy 1a mot thu moi dic
biét, khong phai ai cling nhan dugc nén no6 cod thé nim chung nhom véi nhiing
hang hoa sang trong khac ma doc gia ludn khao khat hodc so hitu. Y tudng rang
doc gia co khiéu tham m¥ hoan hao chinh 1a c¢6t 15i ctia thong diép va mot nguoi

kho tir chdi ban vi 1y do khong hop. Va cubi cung, nd noi 1én mét cach khéo 160



rang néu doc gia khéng mua nghia 13 ho khong thudc loai ngudi hoan hao ma tap
chi hudng t6i. Toi cho rang d6 13 mot tuyét chiéu khi noi dung ban chat cia viée

dit hang voi nhitng con ngudi giit tién kin k& va nhitng nguoi tuong ty.

C6 lan, t6i mé dau mot 14 thu khac, giri toi nhitng vi khach thuong xuyén di
cong tac bang may bay nhu sau: “Nhitng ai c6 nhiéu thoi gian trén khéng hon sé&
quen v&i viéc nhin xa hon nhitng ngudi khac.” Ciing gidng nhu mot cach choi
chit, khién khach hang s& thay ho s& nhin xa hon theo nghia den, tir 6 cao gan
10.000 mét.

Thuc hanh

« Tdng boc doc gia givip mé ra cho ban mét co hdi, nhung hdy tinh té mét
chut, dii Disraeli di néi thé nhung viéc ninh hot ra mat doi khi sé phan
tac dung.

e Hay dimg dén tri théng minh ciia ban: nguoi nghéo sé khéng dan twong gi
VvéGi nhitng bai viét néi rang ho ¢é mét gi tai kéch xi. Hay thin trong Khi

nhdc dén tien bac cia ho va ho sé lcfng nghe nhiéu hon.
Y TUONG 62: Cac ciu héi ciia ban da dwgce tra 1oi

TOI PA TUNG NOI vé viéc sir dung cac cau hoi dé xdy dung quan hé voi doc
gid. C6 mot cach khac ban co thé str dung trong bai viét cia minh 13 tao ra mot
muc Hoi — Pap. Nhitng trang web thudong c6 muc “Nhirng cau hoi thuong gap”
nhung t61 nghi chung ta da di chéch hudng khi dua ra dua ra nhiing thu muc

huéng dan thiéu sang tao dbi voi nhitng van dé thyc té va giai phap cua ho.
Hoi - Pap nhitng cau hoi thwong gap

Chang han nhu khi 1én ké hoach cho mdt brochure (nhung ciing c6 thé 1a mot

trang web, thu chao hang...), chic han ban di viét ra mot danh sach nhitng diéu



can tro khach hang tiém ning mua hang cua ban. Pay 1a nhimng gi ma toi goi 1a
cau hoi “S& ra sao, néu...?” Di nhién 13 ban c6 thé tra 161 chung trong phan chinh,
nhung ban ciing c6 thé hudng ho téi mot phan Hoi — Dép riéng. Diéu nay sé& thu
hat 4nh mat cua doc gia va hinh thie trinh bay theo kiéu phong van ciing quen

thudc véi1 ho hon.
Y tuéng
Tir mot cong ty tu van ting truéng ciia té chirc

Vi cong ty tu van mot thanh vién nay dang hoat dong trong mdt Iinh vuc kha
moi nén khong tranh khoi mot sé hoai nghi. Ngay ca trong nhimg nam thinh
vuong, khi ma than cha ndy cua toi 1am an rat phat dat, nhiéu nguoi nghi rang
két qua cta tu van quan tri chi 1a nhimg nha quan 1y kinh doanh trim tu vé cong

viéc, tap vai dong tac hit thd va nhiing bai tap vé kha nang tu duy sang tao.

Vi thé chung to1 da quyét dinh tao ra mot b§ nhitng cau héi ti€u biéu — nhiing
ban khoan cta khach hang tiém ning, dé lan luot giai quyét timg cau. Nhiéu
ngudi s& hoi diy c6 phai 1a diéu gi hoan toan méi khong, ching ta can dya vao

nhiing bang chimg khoa hoc dé noi rang nhing k¥ thuat nay cé tac dung.

Ban cling co thé st dung muc Ho1 — Bap dé lam mot meo vit. Ban van cur tiép
tuc viét phan quang céo chinh véi day nhig loi ich cho khach hang va don gian
chi can chinh sira hinh thirc cho khac di va khuyén khich moi ngudi doc né. Day
khong phai 13 trd lira bip. Ban van phai 1a ngudi dang tin cdy va san pham cia
ban van phai dung nhu nhiing gi ban néi. Piéu ndy hoan toan dung, nhiém vy
ctia copywriter 1a thu hut su cht y ctia khach hang va giir ho du 1au dé chi cho ho

thay nhiing di€u ban viét c6 ich cho ho ra sao.

Dudi day la cach thuc hién:



Nhirng cau héi cua ban dugc tra 101:

Hoi: Khong phai y tudng nay chi ltra gat nguoi ta mua nhitng thit ma ho

chua can t6i hay sao?

bép: Khong hé, d6 chi 12 mot cach dé thu hit 4nh mét cua ho vao mét

bai quang cdo dang tin cay vé san pham cua ban.
Thuc hanh

« Hay ldp ra mét danh sach nhitng cdu héi ma ban biét la khdach hang tiém
nang cé thé sé héi ban, nhdt la nhitng cdu hoi xudt phdt tir quan niém sai
lam cua ho vé ban than ban va san phcfm cua ban.

e Sau do, gcfn moi cau hoi véi mot cdu tra 10i va dat trong mot khung hodc

bang dé né tréng giong nhw mot bai phong van trén tap chi.

Y TUONG 63: Lam sao dé xAm nhip vao gi6éi thuong

lwu

CHAC PA CO NHIEU LAN BAN CO TINH mudn thdm nhép vao gidi thuong
lvu. Co 1€ 1a khi ban chao ban mot san phém rat dét tién, hodc chao ban mot san
pham ré tién cho nhitng ngudi hét stc trang trong. Trong truong hop nio ban
cling can phai tip trung vao giong vin va phong cach dé cam doan véi doc gia

rang ho s€ khong bi hoa lan vao ddm dong néu mua san pham cua ban.

Viéc gitr gin tinh riéng biét d6 khong chi don gian 1 sir dung tir “ddc quyén”.
Trén thyc té, cung v6i “Iy thi”, “doc nhat”, “ddc quyén” 1a mot trong nhimg tir
bi lam dung nhiéu nhét trong ngdn ngit. Chiing bi 1ap di lap lai nhiéu lan va ngay

cang mat trong luong vi thyc té khong giéng nhu nhiing gi chung ta hira hen.

Y twong



Tu The Economist Group

To6i da viét hang tram bai quang ba cho hdi nghi & cong ty nay, nhimng sy kién
ma moi ngudi tham du thudng phai tra khoang 1.000 bang. Mot cai gia khong ré
chat nao. Tuy nhién, dbi v6i than chi cua toi, d6 vaAn 1a mot hoi nghi ¢ tim trung
binh vé phong cach, ndi dung va dang cép cua nhiing ngudi tham du. Khi ho
quyét dinh danh vao gi6i thuong luu, ho da khong thu phi tham du. Loi moi
khong phai 1a: “Néu ban phai hoi n6 ton bao nhiéu tién, ban s& khong tra noi”,
ma 12 “Néu ban phai hoi liéu ban co thé tham gia khong, thi ban s& khong thé
tham gia.” N6i cach khéc, tit ca mudn nhan manh tinh doc nhat cta su kién. Véi
tén goi “HO1 nghi toan cau”, nd quy tu mot sb6 nhan vat co anh huong va quyén
luc nhét trén khép thé giéi, khong chi nhitmg CEO vé huu ma con ¢6 nhitng CEO
hién dang 1anh dao céc tp doan 16n nhit thé gidi. Thém vao d6 1a nhimg nguoi

doat giai Nobel, nhitng ddc gia hang diu va cac chinh tri gia cao cap.

Vi thé, day 1a mot sy kién chi phat vé moi cho nhiing nguoi that sy quan trong.
Ngbn ngit str dung phai thé hién dugc sirc manh thuong hiéu cua The Economist,
tinh chat doc nhat (lai 13 tir nay) ctia hoi nghi, mong mudn cta nhing ngudi

tham dy cling nhu long tu ton rat cao cua ho. bay 1a doan mo dau thu moi:

Lam sao dé xam nhdp vao gioi thwong luu?

Nhiéu nguoi du doan vé tuwong lai nhung it ngudi phat biéu véi tu cach
chuyén gia. Cac doanh nghiép va nhiing nha linh dao hang dau duoc
moi tham dy mot hoi nghi ban tron déu 13 nhimg ngudi gidu kinh nghiém

va di am tudng dé dua ra nhimg phat biéu do.



Sy d6i 1ap giira s6 dong va sb it s& gitp doc gia d& dang nhéan ra ho thudc nhom
nao. Viéc nhic dén doc gia o ngdi thir ba sd nhidu da pha v& mot trong nhiing
quy tic co ban cua t6i nhung trong truong hop nay nd thuc sy co hidu qua.
Duong nhu né di tach khoi cong viée tAm thudng cua viée chao hang bang thu

truc tiép.

Toi cling da ¢ ¥ sir dung nhimg tir ngit kha han 1am nhu “gi6i hoc thuat”, “thu

thach cho 161 suy nghi mé1”, “cyu sinh vién”... dé doc gid cam giac day khong

phai 13 budi thao luan thong thudng.
Thuc hanh

e« Néu ban nhdam vao gi6i thuwong leu, hwéng dén mét 16i viét cao cdp hon
nhitng gi ban thuong ding, ban phdi phd v& moi nguyén tic vé viéc ding
tir ngdn va cdu don.

e Hay yéu cau ngueoi thiét ké ciia ban sir dung nhitng phéng chit ¢é chdn cé
dién nhw Palatino hodc Perpertua va chira Ié thét réng. Ding loai gidy tot

nhat ma ban co thée.

Y TUONG 64: Duing nhirng hinh anh khién ddc gia dong
cam

GIONG NHU QUANG CAO, viéc sir dung hinh anh dé thu hut sy cht cua moi
nguoi da co tir lau. Tuy nhién, ban phai chon dung nhitng burc danh nao gitip bai
viét ciia ban hiéu qua hon. Lo1 cudn ho 1a mot chuyén, Iam cho ho doc tiép lai la
chuyén khac. Du ban c¢6 tin hay khong thi nguoi ta thuong nhin vao nhitng buic
anh ma ho c6 thé dong cam. Nhiing buc anh d6 thuong 1a khuén mat ngudi cung

gi61 tinh véi ho.



Néu ban dang chao ban san pham hay dich vu kinh doanh nham dén cac CEO thi
hay dung hinh anh cia mot nguoi trong gidng CEO. N6i cach khac 1a hinh anh
mot ngudi do 40, 50 tudi. Néu ban ban hang cho cac bac phu huynh thi hay dua
ra hinh mot ba me. (Vang, toi biét cha ciing 1a phu huynh nhung me méi la

nguoi dua ra hau hét cac quyét dinh mua sam).
Me va con ciing mua sam

Y twéng

Tir mdt cong ty thie phdm bo sung

Néu ban dang viét mot mau quang cdo nham thuyét phuc cac thanh nién mua
thuc pham bd sung protein lam phét trién co bap, ban s& chon hinh anh gi? Mot
ngudi dan 6ng da sAm mau véi sdu mui co trén co bung? Gan d6 1a can canh mot
dbng bot phi thuong — thir s& giap doc gia co co bip giébng nhuw thé? Mot b ta
v6i 101 cha thich: “Vit bo nhitng thtr nay di, ban s& chang can dén né nira”? Bit

dau bang bat cur blrc anh trong s6 d6 cling rat hi¢u qua.

Ciing giéng nhu v6 sb nhiing nha thau xay dung, cac cong ty xiang dau va nhiing
nha may ché tao cong cu, nha san xuat mot san pham X no ciing dung hinh anh
mot ¢d gai mic 4o tim hai manh, cudi quyén ril trude camera. Chiing ta dé dang
tuong tuong dugc qua trinh suy nghi cua tac gia (that ra thi né khong giéng voi

mot “qué trinh” 1am).

Tac gia: “Chung t6i hudng san pham nay dén nam thanh nién tré - nhiing

nguo1 mudn thu hat cac cod gai.”

Giam dbc nghé thuat: “Tuyét. Hiy chup hinh mét c6 ngudi mau mic 4o

tam hai manh.”



Ca hai dap tay an mung: “Nhiing chang trai d6 s& phdi xem mau quang

cao nay.”
Bay gio, hiy ling nghe suy nghi cua doc gia khi anh ta xem qua méau quang céo:
“Tuyét! Co ay dep qua! Toi thich c6 dy. “Lat sang trang khac.

Pang budn thay, mic du cac chang trai tré va dan 6ng noi chung thich nhin
nhimg birc anh thiéu vai cta phu nit nhung chi dimg lai & d6. Ho xem, ho khong
lién tuong gi trong khi day 1a diém mau chét dan dén viéc mua hang. Ho ciing
khong ¢ nhitng 1y do gi dé doc phan quang céo chinh (du trong trudng hop nay
n6 chi 25 tir). Cudi cung, d6 chi 1a hinh anh mot co gai dep.

Néu ban dang quang c4o 4o tim hai manh, kem chdng ning hodc mot khod hoc
giam can danh cho phu nir tré thi day chic han 13 birc anh 1y tuong (chi cin dung

1am cho ¢6 ay qua dep).
Thuc hanh

e« Minh hog mau qudng cdo ciia ban bang nhitng birc anh chup san pham —
thir ma ban mong muoén khdach hang tiém nang ciia minh sé bé tién mua.

e Hay cho djc gia ciia ban nhin thdy nhitng khuén mdt cung gici tinh véi ho:
tho xdy s€ dong cam véi tho xdy, chir khéng phdi nhitng nguoi mau lich

lam. Hay c6 tim hiéu xem nguoi tho xdy ndy dang quan tam.
Y TUONG 65: Mé dau bang nhirng dir kién thuc té

KHOANG 9 GIO 30 TRONG NGAY PAU TIEN ban lam copywriter, mot 6ng
gia di tir tir dén cho ban va cat giong huénh hoang: “Anh biét d6, dic tinh cua

san pham khong quan trong (features), chinh loi ich ctia né6 méi giup ban ban



duoc hang.” Ho di long vong mdt lan nita trong khi chudt viét chi ma mo toi giai

Oscar cho “Kich ban hay nhat”.

Tat nhién ho ding. Pic tinh san pham khong quan trong bang loi ich mang lai
ma n6 mang lai cho khach hang. Nhung c6 mot diéu tha vi 1a c6 mot chit F quan
trong hon nhiéu so véi cac dic tinh d6 va giup ich rat nhiéu cho bai viét tap
trung vao loi ich ctua ban. D6 1a “su that” (Fact). Khach hang cua ban s€ bi an
tuong boi su that. Ho s& bi thuyét phuc bdi nhimg su that. Ho bi 16i cuén mot

cach dﬁy cam xuc vao nhitng sy that.
Y twéng
Tur hang xe hoi Porsche

M4u quang céo trén bao cua Porsche 1y cam hung tir nhitng quang céo cua Bill
Bernbach cho dong xe VW Beelte trong 1an du tung ra thi trudng chau My. Mot
tam anh 16n (hinh chiéc xe dang di chuyén — diém khéc biét so v6i mau quang
c4o “Lemon”). Dong tya dé chay bén duéi btrc anh (vi tri chinh xac cta no). Sau
d6 1a phan quang céo chinh. Tyua dé ciia n6 khong dé cap gi dén céac loi ich. Nhac
cho ban nhé rang, trong quang céo cac san pham sang trong nhu nude hoa, déng
hé , thoi trang... loi ich thuong nam trong chinh su s& hitu. “Gifip ban cam thay

hai long vé ban than minh.”

Tuy nhién, Porsche da néu ra mot dir li€u thuc t€ day sic manh: “Mdt chiéc xe
hoi thé thao cong suat cao. Phién ban mdi cuia Carrera 911 vdi Porsche

Doppelkupplung PDK.”
Xe hoi dang di chuyén trén dwong

PDK 14 chiéc xe méi co hop sb tu dong do Porsche thiét ké véi bo ly hop kép
(Doppelkupplung). Phan quang cdo chinh giai thich cdn k€ sy that nay bﬁng



nhiéu dit liéu thuc té khac vé kha nang van hanh — diéu quan trong cua mat chiéc
xe thé thao, tiét kiém nhién liéu va it khi thai (ting hd bao v¢é moi trudong trong

khi ban ¢6 gang gy an tuong vé gia tai cua nguoi gidu nhat thanh phé Stuttgart).

Khi ban viét bai quang cdo, hiy cb ging thu nhap cang nhiéu dir kién thuc té vé
san pham cang t6t. Néu ban phat hanh nhimg san phdm mua dai han nhu: béo,
tap chi hay website, ndi cho khach hang tiém ning cta ban biét da c6 bao nhiéu
nguoi giéng ho str dung dich vu cta ban roi. Néu ban cung cép dich vu ¢6 thé
tiét kiém tién cho cac doanh nhan, hiy tinh toan va sau do6 giai thich mot cach
chinh x4c ho sé& tiét kiém dugc bao nhiéu tién, trong thoi gian bao 1au. Néu ban
cung cép san phém hodc dich vu cai thién chét luong cudc séng, hay dua ra mot

s0 dir li¢u thuc t€ ching minh hi€u qua cua no.

Ban ciing c6 thé dat nhitng dit li€u thuc té do, trong tirng phﬁn khac nhau cua
mau quang c4o hodc trang web dudi nhan dé&: “10 su that vé linh kién méi ching

td su vuot troi ciia no.”
Thuwc hanh

e Diém mdu chét la phai nghién civu. N6i chuyén véi nhitng nguwoi sang tao
ra cdc san phdm ma ban dang chao ban. Tim hiéu cang nhiéu cang tot vé
san pham do.

« Dimg “déi bom” dc gid bang qud nhiéu thong tin va nhitng con s6. Déi

khi, ban chi can mot sw that nhung du strc manh de thuyét phuc doc gia.
Y TUONG 66: Ban hang cho nhirng nha quan 1y quoc té

KHI PUQC YEU CAU VIET MOT BO TAI LIEU cho dich vu cung cap thong
tin kinh doanh, thir thach 16n nhat véi toi 1a tac dong dén nhiing nha quan ly

quéc té. Cac phan tich dugc viét bang tiéng Anh, nhung v&i nhicu khach hang,



doé khong phai 1a tiéng ban xa. Ngoai ra con ¢d nhitng khac biét vé van hoa,
nganh nghé, tham nién, vai tro trong cong viéc, nhitng moi quan tam... Thé nén

cong viéc nay hét stc kho khan.

B4 tai liéu nay can nhiing ti€u dé choi chir va thong minh. Khong c6 sy thay doéi
16m nao do61 véi san pham, di€u quan trong la thir mot cach tiép can maoi trong 101
rao hang. Sau cudc hop vdi nhitng nguoi lam ti€p thi cho dich vu nay, ching t61

d3 tim ra mot vai ¥ tuong dé dinh hinh bai viét.
Y twéng
Tir mdt cong ty cung cap thong tin kinh doanh 16n

Tbi dé nghi dimg dung nhimg tir nhu “c6 can cit xac thuc” va “dang tin ciy” ma
héy thay bang nhitng dit liéu thuc té, chimg ctr va vi du cu thé. Vi thé, chiing toi
d3 quyét dinh dua vao bai viét mot bao céo vé qua trinh bién tip ma khong mot
cong ty nao c6 thé 1lam duoc: ddy 1a mot 101 rao hang doc ddo. Chung t6i di bd
sung vao d6 nhitng thong tin ctia d6i ngii bién tap chinh va giai thich cy thé cach

thu nhép va kiém tra cac dir liu nay.

Vay chiing ta s& quang cdo cai gi cho cac doc gia qudc t€? Toi da thém vao vai
chd choi chir va thir tri théng minh thay vi giai tich truc tiép rang doc gia s&
trong hay nhu thé nao, giam thiéu rui ro kinh doanh ra sao hodc 1am thé nao dé
dua ra quyét dinh sang su6t hon trong thoi gian ngin hon... Ching t6i da can
nhic toi yéu t6 van hoa va thay tir “chan 1y — tir ding dé mo ta chat luong di
liéu trong ban nhép — thanh tir “chinh xac”. T6i cling sir dung loai ngdn ngit don
gian nhat co thé, nghia la tir ngan va cdu ngan. Trong thu, nhimng cdu vin trung

binh chi dudi 15 tir, trong brochure thi dudi 14 tur.

Néi lo s¢ dwa ra quyét dinh sai lam



Pang sau bai viét vé nhimng loi ich 12 mot tap hop bén diém yéu tam 1y dé tac
dong vao tiém thire cua doc gia. D6 1andi lo so: so dua ra quyét dinh sai 1am vi
dugc thong tin khong dang hodc khong ddy du cing véi nhitng hau qua bat
ngudn tir d6. Sw tirc gidn: khi mot sd trang web ding tai cac thong tin chua dugc
kiém ching va khong dang tin tudong va diu nay bién ho thanh ké ngdc. Sw
thanh than: cam giac rang chi bang cach don gian 1a dat mua dai han cac bao céo
ctia ban, ho s& thoat khoi nhitng lo lang va hoai nghi v6i nhitng quyét dinh caa
minh. Va cubi cing, sw tdng béc/ tinh déc nhdt: néi rang ho s& ding vao hang

ngii ctia nhitng nha quan ly cap cao dugc nhi€éu nguoi kinh né.
Thuc hanh

e Sir dung tir ngit don gian nhat ma ban cé thé dé dam bdo déc gid sé suy
nghi vé cudc song cing voi san pham ciia ban ma khéng can tra tir dién.

e Hay nhé rang nhitng gi ban néi quan trong hon cdch ban néi: nhitng nha
qudn 1y quoc té (nhitng nguoi ma suy cho cing ciing la nhitng nha quadn 1y
dia phwong trong cdch nhin ciia chinh ho) déu héi ciing mét cau: “Trong

do cé gi cho t6i?” Va ho luén héi nhu thé.
Y TUONG 67: Bé qua ciu “bé qua doan gi6i thiéu”

QUA NHIEU NAM, TOI PA XAY DUNG cho minh mét sb tiéu chudn vé
copywriting. Chang han nhu thu chao hang phai dai va viét bang phong chit
Courier. Hodc la nhitng thr ma ban c6 thé tim dugc & mat sau cia hdp keo
Innocent, lon nudc giai khat Ribena, dng kem Ben&Jerry va ca nhiing chir quang
céo trén Google — tat ca déu phai tiép can doc gia bang sy gian di va am vang
nhu tho Haiku cua Nhat Ban.

Ciing c6 nhitng truong phai khic vé copywriting. N6 khong that su 1a

copywriting, no 1am t6i ban khoan véi thir t6t nhat va ca cAm nhitng cai té nhat.



Gidng nhu tit ca cac phuong tién truyén thong trudc do, web di sinh ra kha
nhiéu ¥ tudng quang céo té hai va mot trong nhiing y tudng ngu xuan nhét 1a cai

to1 s€ néu ra dudi day.
Y twong

Tir trang web www.skipintros.com “tuyét voi”

Mot hom no, khi toi dang tim kiém thong tin cho mot nghién ctru tinh hudng cua
khach hang thi trong sd nam trang web ma ho dua t6i xem qua, khong dudi ba
trang c6 mot “doan phim” véi dong chit doc dia: “Bé qua phan gidi thiéu” nam
dau d6 & cudi trang. Toi chac rang ban di thdy chiing: nhitng doan gidi thiu ngd
ngan dai hai phut rit ngot ngdo, s6i dong va dua ban vao gidc ngl nén nhing 16i

tuyén bo c6 vé khong tin cdy theo sau s€ khong bi dua ra sam soi.

Bay gi0, hiy hoi nguoi chu trang web ndy mot cau: “Anh c6 nghi rang t6i vao
trang web cia anh dé xem phimkhong?” Khong! T6i mudn lay thong tin va toi
mudn ¢4 ngay. Chi 1a mot rao can ngu ngdc cb tinh dung 1én giira khach hang

tiém nang va ndi dung cua trang web.

T6i biét Iy do vi sao. Nhitng cong ty tra tién cho loai trang web nay thuong
khong tin tudng vao viéc no6 cod thé 1am ra tién. Ho chi lam vay nhu mét cach dé
tir ting boc minh. Viéc dung Flashturbation hoan toan chi dé giit lai nhiing diéu
v6 bo ciia doanh nghiép va choang hét khong gian con lai ciia trang web. Vay ma
sau d6 ho van co thé giri di nhimg bic thu chao hang md dau bang: “La mot

khach hang rat quan trong ctia chiing toi, ban...”
Nhitng dira tré cé thé ngoi cd ngay dé xem hoat hinh

T6i dé nghi ho nén dé mot dong than thién véi doc gia hon trong trang chi nhu

sau: “Hay xem nhimg doan phim v6 bd bang dinh dang Flash ma chiing t6i da


http://www.skipintros.com/

phai tén rat nhiéu tién cho ching ma bay gio khéng c6 ai xem.” Tiép theo 1a
nhimg dira tré ma cac hiéu tmg nay nhim dén co thé ngdi ca ngay dé xem nhiing
cht ngua van bién thanh mdy photocopy trong khi nhimg ngudi truong thanh

nhu chiing ta van tiép tuc 1am viéc ctia minh.
Thuc hanh

« Néu ban thdy nguwoi thiét ké dat dong “Bé qua phan giGi thiéu” ¢ giita
nguoi xem va bai viét cia ban thi hdy: a) danh ho bang mét thir gi do thit
ndng va b) héi ho lan cudi cung ho doc quyén sach bdt dau bang cdu “Bé
qua phan giGi thiéu” la khi nao.

e Néu ban dwoc moi tham dw mét budi hop vé thiét ké web va né scfp dién ra,
hay nhdc moi nguoi rang néu dao nguwoc chiv “skip intro” thi né sé thanh

“irk points”, ¥ néi “bé qua phan gidi thiéu” la mét “diéu phién todi”.

Do chinh la cam gidc ma ho mang lai cho nguoi vao xem trang web cua

ho.
Y TUONG 68: Théa min nhirng khao khat ciia doc gia

KHI NGUOI TA CAN THU GI, ho s& mua né. Pung hy vong s& c6 ngudi mua
hang vi mdt Iy do dac biét nao khac. Bao hiém nhan tho, doi ung cao su mdi, sot
rac thay thé: nguoi ta s& mua nhing thir d6 du khong thuc su thich ching. Didu
nady trai nguoc voi trang thai tim 1y ctia mot ngudi khi ho mudn mua thir gi dob.
Tam trang do tdt honnhieu. Néu diéu ho mudn 1a tha thude vé& nhu ciu co ban
ctia con ngudi, chang han nhu ngu, chi c6 nhiing tén ngdc méi khong thé tac

dong dén nhitng khach hang nay.

T6i thay nhiéu nguoi, dic biét 1a nhitng ngudi 1am tiép thi thudng phan nan riang

viéc ban hang khong c6 gi thi vi. Néu khong c6 diéu do, nguoi ta cling khong



mua hang. Nhu vay, dugc ban mot thtr gi do 1a mdt diéu tdt. Va néu ban duoc

chao ban mot thir gi d6 ma ban that su rat khao khat thi d6 1a mot diéu tuyét voi.
Y twong

Tt dich vu giri tré ban dém

Ban ¢é mo vé mét gidc ngii tron ven sudt dém khong?

Néu ban c6 con nho, ban s€ khong xa la v&i nhitng chuyén nay. Néu ban khong

c6 con, toi nghi ban s€ hiéu né dé dang thoi.

S& thé nao néu trong mot nam troi ban khong duoc ngi thang gidc dém nao? Hay
la hai nam? Ba nam? Khong phai 13 khong duoc ng ma 13 nhiing gidc ngi clr
mdi mot hai gid lai bi dénh thirc boi tiéng khoc, a khong, phai 1a tiéng la hét moi
ding. Vi t61, d6 1a mot hoan canh that dau khd, chinh x4c hon 1a dja nguc. Vi
vay, tuyét voi biét bao néu ban nhan dugc mdt birc thu tir cong ty ng cam két s&

lam tan bi€n no1 &m anh nay cua ban sudt ca dém theo nghia den.

Do chinh xac 1a dich vu ma than chu cta t61 cung cap. Nhitng c6 bdo mau duoc
huan luyén va c6 gidy chung nhan sé 1a nguoi trong nom giac ngu cua con ban
trong khi ban ngu. Duédi day 1a mdt bai viét phu hop véi nhiing con 4&c mdng cua

nhiing bac cha me trung luu, mat ngu:
Ban c6 mo v€ mot giac ngu tron ven sudt dém khong?

Ban dang nhé vé nhitng dém khong bi danh thuc, chi thic day
khi ban (chr khong phai con nhé cia ban) da thiang gidc? Chung toi c6

thé mang diéu do trd lai voi ban.

Diéu nay trai nguoc véi copywriting dua trén dit kién thuc té, tat ca dua trén cam

xtc. Poi khi, d6 1a cach viét d& nhat, khong can nguyén tic AIDCA hay bat cir Iy



thuyét nao. Khach hang tiém ning ctia ban co thé bi 4m anh dai dang boi nhing
khoan ng cao nhu nui, ho ¢6 thé tiéu nhiéu tién vi thich di du lich, tim ho ¢6 thé
dap ron 1én chi voi y nghi vé mot chuyén di tuyét voi dén nhitng nha hang ngon
nhét thé gidi. Khi ban co thé thoa man niém khao khat, mot uwéc mudn, chir

khong phai 1a mot nhu cau, cong viée cua ban s& dé dang hon rat nhiéu.
Thuc hanh

e Khi ban lén ké hoach cho bai viét ciia minh hdy c6 gdng tim hiéu xem san
phdm ciia ban ¢ thé théa man nhitng wéc muon ndo cia khdch hang. Hay
than trong trong cdch thé hién vi khéng ai thich nguoi khdc dem nhing
diéu wéc mudn co ban di thang vao mdt minh.

« Ngay cd khi san phdm ciia ban khéng phdi la thir ma ho nhdt thiét phdi
mua, néu ban biét cach lam cho ngwoi ta khao khdt né, ban ciing sé danh

dwoc tinh cam cua ho va cho ho ly do mua hang.

Y TUONG 69: Piéu chinh théng diép phu hop voi tirng

nhom doc gia

PIEU NAY DA QUA RO RANG. Ban kho ¢6 thé viét mot bai quang cdo hudng
dén doc gia 20 tudi giébng nhu mot bai cho doc gia 60 tudi. Toi ca 1a ban da nhin
théy nhiing vi du nhu thé; hodc 13 ban tim ra mot bai viét ma duogc st dung cho
ca bach thu, b4o cdo chinh sach va mot chién dich quang cao; hodc nguoi ta
dung cing mot ngdn ngir dé thu hat khach hang, khach hang tiém ning va ca

nhan vién.

C6 thé né co6 hidu qua, nhung réat it. Mot trong nhiing diéu dau tién ma nguoi

copywriter nén lam la tim hiéu xem minh dang viét cho ai. Nhiing ba l3o hay



dam tré con? Nhitng ngudi quan 1y kinh doanh hay y t4? Mdi nhom c6 nhiing

dic diém khac nhau va chung ta nén than trong khi viét cho ho.
Y twong
Tw bao The Times Literary Supplement [TLS]

Vai nam trudce, toi da viét rat nhiéu tai liéu cho TLS nhu thu moi dang ky moi,
thu moi gia han, quang cdo nha. V&i mdi loai, ddi tuong khach hang muc tiéu
cua chung t61 kha hep. Chung t61 xac dinh céac dac diém cua ho, chéng han nhu
d6 1a nhimg tri thac d6 tudi 60 & Hampstead, cc nit hoc gia, nhitng nha thong

thai.

ROi mot ngay no, chung toi ¢6 nhimg ddc gia hoan toan khac. Nhitng sinh vién
dang hoc nganh ngit vin Anh. Ban c6 thé xem ho 1a tri thirc, nhung kha tré. Do
that su 1a mot thir thach khi muén nhitng ngudi vé huu véi quy thoi gian rong rai
dit mua cac tudn bao voi cac muc diém sach, gidi thiéu nhimg quyén sach uyén
bac, day dic thong tin. Con sinh vién thi sao? Thoi nao! Ching ta cé thé lam gi
dé vuot qua sy tho o cua ho va tai dinh vi TLS 1a mot cong cu hitu ich giap ho

trong viéc hoc? Cau tra 101 ty nd xuét hién ngay luc do.

Khi t6i viét bai nay, tim poster trén tuong trong phong lam viéc do toi viét nhin
cham cham vao t6i. Khi ¢6 gang hinh dung ra né thi d6 1a mot trang bia ctia TLS
v6i hinh mot qua ca chua khong 16 chiém hét khong gian. Phan con lai ciia trang

bia 1a mau xanh 1a cham bi. Bén dudi 1a dong tiéu dé:
Chat m¢ mang dau 6c

N6 rat bat mat vi dugc thiét ké dé dugc treo trén tuong trong cac quan nude danh
cho sinh vién va c6 thé doc tur rat xa. (Ban phai ludn qaun tdm dén di€u nay khi

viét poster, trir khi d6 1a cac poster dudi tram xe dién ngdm). Nhung dong tiéu dé



m&i 13 phan quan trong hon ca. Nhitng tro choi chit qua 1a rat hay va ban khong
nén bo qua. Pay 1a tro duy nhit ma toi str dung trong sudt hon 23 nim lam mot
copywriter chuyén nghiép. TLS khong gidng nhimg tai liéu tham khao cia sinh
vién v&i qua nhiéu bai viét dai, thiéu hinh anh va phat hanh hang tuan. Nhung
chung t6i d3 cb ging sang tao nén nhimg hinh anh doc ddo trén trang gidy hon 1a

chi cht y dén nodi dung bai viét va thiét ké.
Thuc hanh

e Hay nghi vé ngén ngit: tir vieng, van phong; chi dimg nhitng tir khéa khién
déc gid cua ban cam thdy thodi mdi va co gdng tién hanh trong gidi han
do.

o Trong bdt cit tinh huéng nao, ding cé t6 ra la mét thiéu nién méi lén. Triv
phi ban thuc sy ld mot nguoi nhw thé. Trong trwong hop do, hdy lam diéu

nay mot cach nhanh chong.
Y TUONG 70: Sir dung tiéu dé phu

MOT TRONG NHUNG TRO NGAI LON NHAT cho viéc ban hang cta ban
don gian 13 vi khach hang tiém niang khong hodc khong thé doc hét bai quang
cdo cua ban. Tham chi, ho c6 thé chua tung bat dau. Nghién cttu cho théy co 80%

s0 nguoi doc mdt bai quang cdo thyc ra chi xem tya dé.

Mot trong nhimng 1y do 16n nhat khién nguoi ta khong doc phan quang co chinh
1a vi... nan qua. Ho phai d6i mat véi mot van ban chan ngit va am dam. C6 thé
ban d3 viét mot bai quang cdo ma néu nguoi ta doc nd, ho s& mua moén thit bo
dong lanh cta ban. Nhung ho khéng doc. Thé 1a ho khéng mua.

Y twong

Tw Inform Recruitment



Cong cu tot nhat dé ngit cach viét dai chinh 1a cac tiéu dé. Piac biét 1a nhimg tiéu
dé chay giita nhimg doan van va thuong dugc canh giira. Toi goi chung 14 nhing
tiéu dé phu va thuong xuyén sir dung chiing. Téi chi tranh khong dung chung khi
t61 phai viét cac loai thu tin thwong mai, loai thu ma khong bao gio dugce dung

tiéu dé phy.

Infrom Recruitment 1a mot cong ty tu van tuyén dung chuyén gia, cung cap gido
vién, trg giang va nhan vién hd tro gidu ning luc cho cac ngdi trudong trén khap
Luan Don. Nhitng gido vén chinh can ho hd trg lac ho vang méit mudn tim dung

ngudi va nhanh chong. La thu t6i viét c6 tya dé sau:
Lam thé nao tim duoc mdot tro giang thich hop va ho c6 mit trude 8 gior 30
Gido vién thay thé ung ¥ ciia ban

Tiéu dé d6 du dé nhimg gido vién chinh, nhitng nguoi nhan dugc 14 thu nay s&
doc tiép, néu khong mudn noi 12 that sy him hé véi no. Biét réng hau hét nhiing
ngudi doc thu tir mot nguoi la déu coi ddy 1a mot cong viée vat vanh, khdng co
gi quan trong nén toi da dung nhiéu tiéu dé phu dé chia bai viét ra va lam cho n6

trong hap dan hon. Cac tiéu dé nhu sau:

« Césan giao vién thugc moi trinh do

e Bai kiém tra 3 trong 1 dé tim gido vién gidi

e Lam viéc nhw déi tdc ciia cac truong

o CO nhdn vién truc dwong day nong 24/24

e Vui long goi cho chiing téi ngay hém nay dé tim gido vién thay thé ung y

cho ban

Ban c6 thé thiy ngay ca khi khong c6 phan than bai, cic tiéu twa dé nay van lam

tot nhiém vy miéu ta dich vu va nhiing 1¢i ich cta dich vu. C6 mdt meo nhod



trong tiéu dé thr hai chic chan khién ngudi ta phai doc qua néu mudn biét chinh
xac bai kiém tra 3 trong 1 ndy bao gdm nhitng yéu t6 nao. Nhung nhiém vy quan
trong nhat cta ching khong phai 1a 1iét ké cac 101 rao hang ra, ma chi dé bai viét

dé xem hon, than thién voi doc gia hon.
Thuc hanh

« D6i véi cdc van ban in phuc vu tiép thi truc tiép, cé gdng cé ba dén bon
tiéu dé phu cho moi trang A4. Déi véi email hay hodc trang web thi nén
c6 ba dén bon tiéu dé phy trén méi man hinh. Poi véi cdc mau quang cdo
thi nén c6 mot tiéu dé phu cho moi hai hodc ba doan van.

o Nhitng tiéu dé nay phdi ngan gon, tot nhdt la mét dong.
Y TUONG 71: Khoi goi tri to mo

NGUOI TA NOI RANG HIEU KY 1a mét trong nhimg nguyén nhan hoic dong
luc 16n vé tam 1y. Didu nay co ly. Ching ta hiéu ky. D6 13 ban nang. Moi dong
vat cap cao déu bat dau kham pha vé thé gidi ngay khi ching co thé. Chung ta
thac mac vé nhiéu thir. Chung ta thich lam r& moi thir. Hiu nhu ngay khi biét noi,

tré con bat dau hoi “Tai sao?”
Tré con thuong dat cau hoi "Tai sao?" dé thoa man tri to mo

Day qua 1a mot thong tin tuyét voi cho nhitng ngudi lam copywriter. Chung ta ¢
thé dua vao tinh to mo cua doc gia dé 16i kéo ho vao bai viét cia minh. Ban
khong biét 13 ban can phai tra 10i nhimg cdu hoi cta ho dé ban dugc hang hay
sao?

Y twong

Tir Personal Computer Word, mot tap chi cong nghé thong tin



Doc gid va cling 1a ngudi dat mua bao dai han cia Personal Computer Word
(PCW) c6 hoc van cao, hau hét 1a nam gi6i va da sd 1a chuyén gia cong nghé
théng tin. T6i dugc giao nhiém vu viét mot thu quang céo truc tiép dé so sanh
v6i nhimg 14 thu hién tai. Cling giéng nhu bao copywriter khac, toi thdy phin mé
dau kho viét nhat. Khong phai vi toi khong thé bat ddu ma 1a vi t6i chua thé chon
cach thu hat nao cho ra két qua tt nhat. (Cha, néu co thé toi s& 1a mot nha tam 1y,

chtr khong phai viét quang co dé kiém sbng).

Cudi cung, toi dd quyét dinh chon ¥ tudng ring phai manh ludn tu hao 13 chuyén
gia vé cong nghé va ndi s¢ hii c¢b hitu ctia ho 1a b tut hau so véi thoi dai. Chinh
diéu nay s& giup t6i mé dau 14 thu. Nhung bat dau thé nao day? Cudi cung toi da

viét nhu thé nay:
Ong Sample than mén,

T6i nghi 6ng ciing giéng t6i. Ong dam mé cong nghé va mudn thir t6t

nhat ma ong cé thé, hodc 1a hon thé nira.

Cau van sau tr dau tién c6 mot s tac dung nhét dinh. N6 moi goi doc gia doc
qua n6 vi né qua ngan. Pidu d6 ciing ngdm am chi rang phan con lai cta bic thu
cling s& rat d& doc. Va quan trong nhat d6 1a no kich thich 6c to mo cua doc gia.
bay la mot buc thu dai hai trang, vi thé, toi cho 1a doc gia s¢ liée qua trang thu
va xem nguoi gui 1a ai. Trong truong hop nay 1a bién tap vién. Vi vy, ma cau
hoi ma doc gia nghi dén khi doc phan mé dau cua t6i 1 “T6i giéng bién tap vién
ctia PCW chd nao?” B¢ ciing 1a mot cach tinh té dé tang bdc ho. Bang cach md
bai nhu thé, t6i di tic dong thang vao long ty ton cua doc gia va khuyén khich
anh ta doc tiép. N6i cach khac, t6i bat dau hudéng dan anh ta 1an lugt doc qua

tung doan cua toi.

Thuc hanh



e« Néu cé thé, hdy sir dung tinh hiéu ky cia djc gia nhw mét déng co, nhung
hay chdc rang né c6 moi lién hé téi loi ich cia déc gia. Trong vi du trén,
déc gia déc gid to mo mudn biét anh ta giong mot ngudi cé uy tin trong
linh viee cong nghé théng tin nhir thé nao.

o Mot kj thudt don gidn d@é 16i kéo va giiv chan nguoi doc la bdo véi ho

rang “Bady gio i sé tiét 14 véi ban mot bi mdt vé cong ty XYZ.”
Y TUONG 72:
Lam cho bai quang cao giong bai toa soan

CO HAI LOI SUY NGHI KHAC NHAU vé quang cao. Mot cho rang nén lam
bai viét cang soi ndi cang t6t va hdy viét ngan gon vi chang ai mudn doc bai viét
dai dong. (Vi diéu nay thuong dugc thdt ra tir nhitng copywriter nén ban s& thic

mac dong co lam viéc cua ho 1a gi).

Trudng phai thir hai (ban c6 thé goi 13 trudng phai cii) ndi rang hiy lam cho bai
quang cdo cia ban gidng bai tda soan vi d6 1a nhimg gi nguoi ta mudn cd duge
khi mua bao va tap chi va hay viét cang nhiéu cang tot. Tai sao cang nhiéu lai
cang t6t? Boi vi nhitng ngudi du dinh mua hang ctia ban méi c6 dong luc dé doc
nhimg bai viét d6 va ho can cang nhiéu thong tin cang tt trudc khi dua ra quyét

dinh.

Y twong

Tir Lynplan Ltd, cong ty san xuat ném boc sofa va nhan dit hang qua email
7 diéu ban nén yéu cau doi véi cong ty ném sofa

Khi t61 doc bai quang cao cua Lynplan trong mdt phu truong chu nhét, to1 da

khong tin vao mat minh. Vao cudi ndm 2008, ddy rd rang 1 mot trang quang céo



duoc viét va thé hién boi mot nguodi khong chi mudn ban thém nhiéu ném boc
sofa (mdt muc dich dang khen ngoi néu d6 1a nhimg gi ban san xuat) ma con 1a
ngudi mudn tim cach thé hién sao cho that hiéu qua. Bai quang céo (hoan toan
khong co6 chir “QUANG CAO” ma mot sé bao va tap chi van ludn dat trén céac
trang quang cao khién ching khong khéac gi nhimng t& budm quang cdo cho cac
cau lac bo vé dém) bat dau véi tiéu dé duge dat trong ngoac kép: “Néu ban chi

")

muon mua mdt tam ném sofa mdi, dung doc bai nay... nd s€ lam ban dau long

Ddc gia ma bai quang cao huong dén nhirng nguodi thich mua ném sofa. Nhirng
nguoi do s€ doc bai viét vi hg qué to mo véi nd. Nhitng nguoi khong muén mua

cling s€ doc vi ho cling muodn biét thém diéu gi do6 co loi cho ho.

Nhimng déu ngodc kép rat quan trong vi chung 1am cho tiéu dé trong giéng nhur
101 phat biéu ciia mot ca nhan cu thé. Va sy that la co mot nguoi dang noéi vi bai
quang cdo nay cdé mot dong ghi tén tac gia: “Mot bao cdo dac biét cua John
Nesbitt.” Sau d6 1a nhitng thong tin chi tiét vé san pham ctia Lynplan, dich vy va
ca lich st cua n6 nhu mét cong ty gia dinh dugc thanh 1ap boi cha cua vi gidm
dbc hién nay. Ong 4y 13 mot k§ su g& min trong Thé chién thar hai. Mot tiéu tua
ma t6i thich 14 “7 diéu ban nén yéu cau dbi voi cong ty ném sofa”. Toi thach ban

c6 thé khong doc tiép.

To6i da dém sb tir trong phan than bai 1a 745 tir. Lynplan hiy bo qua cho t6i néu

to1 cO bo sot tir nao.
Thuc hanh

e Hay xem nhitng bai bao trong to bdao hodc tap chi ma ban wa thich. Tu
nhdc nhoé minh rang ban bé tién ra dé dwoc doc nhitng bai nhu thé nay.
e« Hay bat chuée phong cdch ciia mét bai bdo khi viét bai qudng cdo tiép

theo ciia minh. Co gcfng viét va thé hién né nhw thé ban la mét nha béo



dang viét mot cau chuyén, chir khéng phdi la mét copywriter dang viét

quang cdao.
Y TUONG 73: Can thin véi nhirng hinh dnh nham chan

RAT LAU TRUOC PAY, khi méi bit dau hoat dong nhu mot copywriter doc
lap, t6i da viét va thiét ké cho mot chién dich cho mot khach hang véi biéu tuong
mili tén cdm léch khoi muc tiéu. Néu t6i nhd khong nham thi dong chit bén dudi
btrc anh do 1a :”Hay tiép thi tring muc tiéu”. Két qua cua chién dich d6 kha on,
toi hai long khi bdo cao nhu vy, nhung khi nghi lai thi c6 1€ day khong phai 1a

mot y twong doc dao trong lich st quang céo. T61 thira nhan sai lam ctia minh.

Mic du t6i d3 vugt qua nhung nhiéu cong ty van bi mic ket trong 16i mon véi
hinh anh nhitng quan co, bdo geepa va cac muc ti€u dé ban cung bat cur khi nao

tac gia cho rang viéc dua hinh san pham that 1a qu nham chan.
No ciing nang dong nhw chinh ban

Y twéng

T chinh toi

T6i nghi ngudn gbc ciia van dé nay xuét phat tir viéc thiéu nghién ctru, thiéu
tudng tuong cling nhu bang long viét vé nhitng van dé cu thé bing tir ngir triru
tuong. Gia sir ban c¢6 phdn mém gitp cac nhan vién ban hang thyc hién nhiéu
cudc goi hon trong mot tuan, giap ho ting kha nang dat dugc muc tiéu.
Copywriter ¢6 thé néi: “A! Muc tiéu day roi!” Va trude khi ban biét dicu nay,
ngudi ban cii ciia ching ta — hinh anh muc tiéu dé ban cung — di duoc sir dung

nhiéu lan roi.



Pat dugc muc tiéu cta ban 1a mot phép an du. Duong nhu nd khong gidng voi
bat cir didu gi béi nd qua phd bién. Cac nhan vién ban hang dugc giao nhimng
muc ti€u va dugc ky vong phai dat nhitng muc ti€u nay. (Hoac, nhtrc dau hon 1a
phai vuot qua muc tiéu nay. Lam thé nao dé ban c6 thé vuot qua muyc tiéu nay?
Hoac 1a ban phai dat dugc hodc ban s€ bd muc ti€u nay.) Mot khi ching ta da bi
mé hodc boi phép an dy tim thuong d6, khong khé dé tudng tugng ra hinh anh

di kem. Nhung ¢ day c6 mdt su lya chon khac.

Neéu to1 dang chao ban mdt phan mém ho trg ban hang noéi trén, t61 s€ lua chon

mot trong nhitng gdc d/ hinh anh sau:

« Cau chuyén vé mot nhan vién ban hang, hiy goi co dy 1a Sally, véi nhiing
chi tiét vé su tién bo trong cong viée cing mot vai 10i trich din va hinh
anh cua Sally.

« Hinh chup ctia phan mém, c6 thé 1a trén may tinh xach tay, trong xe hoi
cua mdt nguoi nao dé hoac trén dién thoai di dong cung vai 161 chu thich
rang no ciing ning dong nhu chinh ban.

« Hinh 4nh cta chiéc BMW sang bong v6i dong chu thich bén dudi: “Can

canh giai thuong kinh doanh méi nhét.”

Tam thuong u? Co thé. Nhung ddc dao, tat nhién la dic biét nira. Chic chén la

khach hang tiém ning chua nhin thay nhitng hinh anh nay dén hang ngan lan.
Thuc hanh

e Nén tranh nhitng ¥ twong vé hinh dnh dén véi ban mét cich dé dai. Néu
ban thdy ching ta qud dé dang thi nguoi khéc ciing thé.
« Néu ban cho rang sin pham ciia minh té nhat, (t6i dd ting nghe nhiéu

ngueoi noi vay) thi nén xem xét thé hién ching trong thuc té. Hiy nhé rang



chi khi nao nguwoi ta cam thday san pham ciia ban khéng nham chdn, ho

moi mua hang cua ban.

Y TUONG 74: Thay d6i quan niém ciia khach hang tiém

nang cua ban

TAT CA CHUNG TA THUONG CO XU HUONG dua ra cac suy doan vé
khach hang. Suy doan phd bién nhét c6 18 1a “moi nguoi di biét vé nhiing gi
chung ta 1am nén ching ta khéng can phai néi nita”. Dang vy, hau hét khach
hang déu biét nhitng gi chung ta lam. Nhung khéng nhat thiét 13 ho phai biét
hét moi thir. Vi du, t6i da ting viét brochure coéng ty cho mot than chu than thiét
ctia t6i trong nhiéu nim va mot ngay kia, c6 ta hoi toi rang: “Anh co biét ngudi

nao viet quang cdo cho cac trang web khong?”

T6i gan nhu ling ngudi rdi ¢ kiém ché dé tra 10i: “Toi day.” C6 ta noi: “O,
tuyét that. Toi nghi anh chi viét brochure cong ty.” Sai lam cia t6i 1a nghi rang
cb ta dd doc trang web cua t6i. Nhung 1am sao ¢ ta c6 thoi gian dé 1am vay? C6
ta c6 mot ngudi viét brochure ma co ta hai 1ong, ngudi d6 1am nhimng gi co ta

muon, hét.

Y twéng

Tir Sportomotive, dai Iy ban xe thé thao
Ban c6 biét chiing téi béo tri moi hiéu xe va dong xe, khéng chi c6 Lotus?

Céch nha t61 nlta ddm c6 mdt dai 1y ban xe thé thao. Ngoai kinh doanh xe hoi,
hang nay con bao tri ching. Bay gio, Sportomotive chuyén vé dong xe Lotus.
(Ban co biét nguoi ta dua mot cach doc dia vé cai tén LOTUS nhu thé nao khong?

Ho ndi n6 “Lots Of Trouble, Usually Serious”, nghia 1a “Ré4t hay hong héc,



thudng 14 nghiém trong™). Vi nhimg chiéc Sabbs va Rover V8 ¢o dién thi sao?
T6i tir hoi ¢ phai ho chi bao dudng xe Lotus. Ong chu dai 1y tén Cos cho biét:
“Q, khong! Chung t6i bao dudng tat ca.” Toi nodi: “Ong nén noéi véi moi ngudi

nhu vay. Toi khong chac c6 bao nhi€u nguoi c6 xe hoi ¢ day da biét diéu nay.”
Vai nam trudce, khi t61 ngo1 day dé viét sach, Cos da budc to1 trude nha chung toi
va bat thinh linh bo to buém quang céo vao thung thu. T61 tam dung cong viée
va md nd ra va thay mot ti€u dé hay:

Ban c6 biét chung t61 bao tri moi hi€u xe va dong xe, khong chi c6 Lotus?

Tbi nghi rang anh ta di no t6i mot hodc hai pint (bang 0,58 1it) dau.

Anh ta cling c¢b thong diép nay bang mot loat logo don gian cta nhitng hiéu xe
ma anh ta bao tri, tir Peugeot, VW, Jaguar dén Aston Martin. Dé vuot qua rao
can do quan tinh cta khach hang, Cos con dua ra dich vu kiém tra xe mua dong

mién phi. Viéc nay kha don gian nhung hiéu qua vi lic d6 1a thang 1.
Thuc hanh

e Hoi chinh ban: “Khdch hang nghi gi vé ching ta?”, sau dé gitip ho nghi
dung. Nhu vay ban sé ban dwoc nhiéu hon.

o Hay hoi ca nhitng nguoi khong phai khdach hang cua minh. Ho da nghi gi
ma khong mua hang ciia minh? Nhat dinh ban phdi khdc phuc ching.

Y TUONG 75: Tran golf tuyét voi di kém véi mot hoi
nghi hiru ich
VAI NAM TRUOC, BAO TANG VICTORIA va Albert ctia Luan Don di tién

hanh mdt chién dich quang cdo va trd thanh dé tai ban tdn cia nhiéu nguoi. Khau

hiéu cua chién dich nay la “An Ace Caff with Quite a Nice Museum Attached”



(tam dich: Thudéng thirc mot tdch ca phé Ace di kém véi mot vién bao tang kha
dé thuong) véi muc dich khudy dong va thu hat déng dao ngudi dan dén bao

tang.

Néu thuong hi¢u cua ban that su rit manh (nhu ca phé Ace), ban co thé bong dua
mot chut nhu Bao tang Victoria va Albert da 1am. Nhitng khach hang tiém ning
va hién tai ctia ban s& khong nghi rang ban danh gia cong viéc kinh doanh cua
minh nhu thé, chi 1a mot chat hai hudce. Diéu nay cling dua ra mot tin hi¢u chic

chén, cho théy ban tu tin vé thuong hi€u cuia minh.
Thuong thirc mot tach ca phé Ace

Y twéng

Tir hoi nghi danh cho cac giam déc tai chinh

Hoi nghi do t6i quang ba 1a mot su kién quan trong, hudng truc tiép dén nhimg
ngudi ma chiing ta goi 1a nhdm C (Chief) — nhitng nguoi dimg ddu bo phan tai
chinh tai cong ty 16n cia My. Khi t6i duoc ty thac dé viét quang céo cho chién
dich gui thu truc tiép, ddy 13 nim thanh céng thi muoi hai cta ho (nhd vao cac

cong cu tiép thi hoi nghi).

Tai liéu tom tit bao gdm cac chién dich dién ra 1an trudc. Toi rat ngac nhién (toi
khong phai 1a ngudi choi golf) khi cdc hoi nghi dién ra cing véi thoi gian danh
golf. Nhung t6i biét rang & céc tran golf, ngudi ta dat duoc nhiéu hop tic lam an
va than chu cta t6i hiéu r6 nhimmg diéu ma khach hang cia ho thich va khong
thich. Toi d& hoc hoi tir chién dich ctia Bao tang Victoria & Albert. Toi khong

thé bat chudc 100% va viét mot tiéu dé nhu thé nay:

Mot tran golf tuyét voi sé dién ra ciing mot hoi nghi hiru ich



Nhung t6i dd nhan manh vé tran thi ddu d6 trong trang dau cua 14 thu véi dong

chu:

Pung quén rang tran golf tai hoi nghi [tén] 1a mot cach thu gidn tuyét voi,
mot co hoi t6t dé hiéu thém vé nhitng ngudi ngang hang véi minh va tan

hudng anh ning mat troi huyén thoai & Miami.
Trén trang tht hai caa 14 thu, t61 quay lai vo1 mon danh golf:

Vi tu cach dai biéu tham dy, ban s& duoc mién phi tham duy tran golf
dién ra tai hoi nghi [tén]. Tai Jefferson Country’s Club, ban s& duoc choi
golf trén san rong gan 7.000 mét vudng vai 18 16. Hay dat chd ngay tir
bay gid vi s6 luong c6 han. Chi can mot thao tac dang ky don gian, sau
d6 hiy yén tAm vi chung t6i d3 giit cho ban mot sudt mién phi trong trn

golf nay.

Tat ca chung ta déu biét rang golf s& khuyén khich nhiéu nguoi tham gia. Va that
tinh ma noi thi hily bién ho cho giam ddc tai chinh ciia ban mot diéu chac chin
rang: ho tham gia vao hoi nghi nay vi ho 14 nhiing giam dbc tai chinh. Téi s& cho
ho thay 1y do xac dang vé mit loi ich kinh doanh khi tham gia vao tran déu golf

nay. Nhung thét ra, t6i cho rang golf méi chinh 13 dong luc dé khién ho tham gia.
Thuc hanh

« Pimg bo qua cdc diém thii vi trong san pham ban dang kinh doanh. Ban
c6 thé néi “Mua mét bo viét tri gia 12.000 bdang ndy va ching téi sé giri
chiing kém theo mét chiéc xe hoi méi mién phi.

« Hay dam bdo rang khdch hang tiém ndng cia ban sé c6 di Iy do sdng

suot dé mua hang. Khi do, ho sé thuyét phuc chinh ho dé mua hang.

Y TUONG 76: Hanh déng nhw chim ac 1a



CHIM AC LA PUGQC BIET DEN nhu mét loai n cap vat. Chung thich 4nh
sang, nhitng vat sang bong va rat hay tha nhin cudi, thia bac va dd nit trang ré
tién trong nha ban dé trang tri t6 cua ching. Copywriter cling nén gidng loai
chim nay. That tuyét khi cho ra doi y tudng ctia chinh ban, nhung trude hét hiy

hoc héi y tuong cia nguoi khac.

Ban lam thé khong phai vi luoi biéng. Hay xem nhimg nhan vat 1i lac trong linh
vuc copywriting, tit ca déu hoc hoi tir cac bac tién bdi. Thu thuat ¢ day 1a tim
kiém ¥ tuong hay, hoc hoi va sira lai cho phu hop voi san pham ma ban dang

chao ban.

Y twéng

Tir nhitng copywriter tén tudi

Tim kiém y twéng tir nhitng quyén sach vé copywriting

Khi bat dau khoi nghiép nhu mot copywriter, t6i dang ¢ tudi 22. Lic d6, toi chua
¢6 ¥ niém nao vé nhiing cong viéc lién quan dén nghé nghiép cta minh. Vi vy,
t61 chi 1am mot viéc ma toi c6 thé nghi dén 1a ra ngoai mua vé mot déng sach vé
copywriting. Trong s6 d6 c6 quyén Lam thé nao d@é viét mét birc thu chao hang
hiéu qua ctua Drayton Bird, Bi quyét ciia nhitng birc thw truc tiép hiéu qud cia
John Fraser-Robinson, vaPé nhiéu nguoi dap lai quing cdo cia ban cua

Graeme McCorkell.

To6i da doc hét nhitng quyén sach nay tir dau dén cubi, ghi chl va cb ging tim
cach 4p dung nhiing ¥ tudng ndy vao cong viéc ciia minh. Ké tir 40, toi tiép tuc
mua sach va gia dé sach bay gio da triu xudng dudi stc ning ciia nhimng quyén
sach di son. Nhimg quyén t6i doc thuong xuyén nhat gom Hom thw bdng

vang ctia Walter Weintz, Lam thé ndo dé viét mét qudng cdo hay ctua Victor



Schwab, Nhitng phwong phdp quing cdo da dwoc kiém chirmg cua John
Caples, Sé tay huéng dan copywriting tir to Adweek ctia Joseph Sugarman, Sach
huéng dan copywriter cia Robert Bly va hai quyén sach cta Drayton Bird: mot

quyén noi trén va quyén Thau hiéu tiép thi triee tiép va tiép thi ky thudt so.

Ban dang tim ¥ tudng dé viét twa d&? Caples s& cung cap cho ban rat nhiéu coéng
thire dé thyc hién. Schawb ciing ¢6 100 twa dé cung voi 10 giai thich ngan gon
vé strc hap dan cua ching. Ban can y tudong dé viét 101 rao hang cho trang web
hodc email? Hiy mua quyén sach cua Bird va ban sé& thay thé “thu chao hang”

bang “trang web tam” (landing pape).

Ngay nay, nhitng nguoi thiéu kinh nghiém cé thé tim kiém y tuong khong chi ¢
cac thu vién dia phuong hodc nha sach ma con cé vo $6 blog, tap chi di¢n tur, cac
bai bao trén trang Squidoo va nhiéu trang web khac. Néu giau c6 va du thoi gian
thi hdy vao trang eBay hoic Amazon, ban s& con phat hién ra nhitng quyén sach
kinh dién nhu Tinh xdc thuc trong qudng cdo ciia Rosser Reever (ngudi dé ra

thuat ngir “Lo1 rao hang doc ddo — USP”)
Thuwc hanh

e Truc khi bat tay vao lam céng viéc hét sirc khé khan ciia minh, vi sao
chung ta khong thur xem nhitng gi ma cdc copywriter khac da lam?
e Sao chép tir ngit ciia cdc copywriter khdc it khi ndo ¢6 téc dung. Ban cdn

ldy y twéng ciia ho chir khong phdi cdch thé hién.
Y TUONG 77: Xem xét tinh dé doc ciia bai viét

CHAT LUGQNG CUA CAC BAI QUANG CAO la mét van dé hét stc chii quan
ma nhiéu ngudi lung tang khi duoc héi cach danh gia hiéu qua cua hai bai viét

khac nhau cung mét ndi dung, hoac hai bai hoan toan khoéng lién quan gi voi



nhau. Trong linh vuc tiép thi truc tiép, du 1a trén bao in hodc trén mang, ban co
thé danh gia bang ti 16 phan hdi. Nhung thuong thi nhitng tranh luin dién ra

trudc khi mau quang cao dugc gui di hoc trién khai.

O day co ba luin diém ma ngudi ta dua ra dé tranh ludn vé chét luong cta bai
viét. Pau tién dua vao mic do tham nién trong nghé: “Tbi 1a ngudi chiu trach
nhiém va t6i thiy né t&”. Thir hai 13 tir kinh nghiém: “Chung ta d3 1am diéu nay

nam ngoai va khong kiém soat dugc”. Van dé thir ba 1a tinh dé doc cia bai viét,
Viét quang cdo - xem xét tinh dé doc cua bai viét

Y twéng

Tir mét to chirc 16n nhirng phai dwec gidu tén

T6i duge thué tu van cho mot chinh phu céch cai thi¢n chit luong bai viét cta ho.
Cu thé, ho mudn t6i xem trang web dai hang ngan trang cta ho. (T4t nhién 1a toi
khong xem xét lai tat ca ma chi vai trang du dé cam nhan vé phong cach cta ho
va mot s6 van d& co thé ton tai). Vi cau chit ciia ho dai dong dén mirc kho chép
nhén, t6i d3 tién hanh bai kiém tra dau tién dé danh gia kha nang dé doc cua bai
viét. T6i da str dung bai kiém tra kha ning d& doc c6 tén Flesch Reading Ease,

duogc cai dat trong chuong trinh Windows cua Microsoft Word.

Rudolph Flesch 1a mét tac gia nguoi Uc, nha tu van vé viét lach va chuyén gia
danh gia tinh d& doc cua bai viét. Ong viét rat nhiéu sach xoay quanh dé tai st
dung tiéng Anh trong sang va xay dung bai kiém tra Flesh Reading Ease. N¢ tinh
diém bang s6 phan trim, dya trén s6 am tiét trung binh cta mot chit va s chir

trung binh trong mot cau. Diém so cang cao cang tot.

D¢ kiém tra cic bai viét trén trang web cua than chu, to1 da cat va dan hang tram

tir ngit tir trang chi ciia ho vao Word va sau d6 chay thir bai kiém tra. Trudc khi



dua ra két qua cua ho, hay dé toi chia s& véi ban ba vi du lam tiéu chuén tir bai
viét ctia Rudolph Fesch vé viéc st dung tiéng Anh don gian: cac quang cio tiéu
dung: 82%. Tap chiReader’s Digest. 65%, Harvard Law Review: 32%. Bay gio
1a than chu cua toi: 0%. Noi cach khac, cac bai viét truc tuyén ctia ho dé doc hon
mot chit so voi bo ludt doanh thu ndi bd cua My nhung lai kho doc hon chinh

sach bao hiém xe hoi.

Ho ¢6 hai van dé: dung qua nhiéu tir dai va cu dai. Day khong phai 1 van dé sai
ngir phap hoic khong sudn sé ma chi 1a khé hiéu. Ching ti chinh sira ngay 1ap
tirc bang cach chia cau dai thanh timg ciu ngan (thuong 1a thay nhitng ddu chdm
phay bang ddu chim) va thay thé nhitng tir dai bang tir ngan c6 ¥ nghia tuong

duong.
Thuc hanh

o« Tdp théi quen kiém tra bai viét cia ban c¢é dé doc hay khéng. Viéc nay
khéng mat mhiéu thoi gian va ban sé sém cdi thién két qua cia bai kiém
tra noi trén.

o Ddt muc tiéu cdc bai viét ciia ban phai dat 60% trong bai kiém tra vé tinh
dé doc. Hay sir dung tiéng Anh don gidn va dé hiéu. Néu dang viét cho
mot khach hang ddc biét, ban co thé ha thcfp chi s6 nay xuéng nhung hay

nhé khéng ai yéu cau ban lam thé.,
Y TUONG 78: Hiy néi “xin chao!”

THAT TUYET KHI BAN CO PUQC mét khach hang méi. Chién dich tiép thi
bang email va thu gui truc tiép hodc cac chuong trinh khuyén mii ctia ban di dat
duoc két qud. Loi nhuan tir khoan dau tu cua ban co vé tot. Ban da dau tu thém.

Dit liéu ngay cang nhiéu hon. Ban di thanh cong.



Nhitng ngudi 1am tiép thi truc tiép da di cb tim kiém khach hang méi. Nhung ho
dd bo 16 mot moi lién két séng con dé gilr chan khéach hang ho sudt doi, hodc it
nhat cling ¢ 1au dé ban c6 thé ban cho ho cang nhiéu cang tot. D6 1a mot cau noi

don gian: “Xin chao!” va “Cam on vi da dat hang ctua chung t61”.
Hay noi "xin chao" voi khach hang cua ban

Y twéng

Tir mot tap chi tin tirc quoc té

Khach hang cta ban vira dit hang, gtri chi phiéu hodc chi tiét vé thé tin dung cta
ho cho ban. Mo6n hang ho dat da dén hodc chua. Vi thé, lac nay c6 mgt khoang
thoi gian tréng ma ban nén lap day bing mot birc thu ngd. Trong linh vuc tiép thi
cho céac dich vu dang ky dai han ma toi da timg 1am, day 1a budc dau tién trong
quy trinh dé khach hang kéo dai thoi gian ding ky cua ho. Cac nhan vién tiép thi

goi day 1a “thu moi gia han”.

Péi véi tap chi tin tirc nay, toi viét mot buc thu ma khach hang s¢ nhan duoc
ngay khi don dat hang cua ho dugc xur ly. Buc thu ngé khong nén qua chuyén
nghiép hoic trau chudc (nhung chinh diéu ndy mang lai sy hip dan cho cac bai

quang c4o). Sau ddy 1a cach ma t6i mé dau buc thu:
Than chao Ong Jones,

Toi han hanh dwoc chao mung ong voi tw cach la mot khach hang dat
mua dai han [tén tap chi]. Cam on 6ng vi dd thanh toan cho chung toi.
C6 1€ nhitng théng tin sau sé cé ich cho dng rong trieong hop éng mudn

giwr lién lgc coi chung toi.



Birc thu ghi rd ngay bt dau hop dong. Piéu nay gitp cing cd thém trong tri nhé
ngudi doc rang tap chi s& dén sém dé xung dang vai khoang tién mat ma ho da
chi tra. Bén canh d6 con c6 thong tin vé cach tam dung hodc bat dau nhan lai tap
chi khi ho di du lich. Ngoai ra con c6 s6 dién thoai mién phi dé lién lac véi trung

tam dich vu khach hang.

Trong birc thu ngd, ban cd thé tin dung co hoi dé tang bdc doc gia, ngu ¥ rang
ho 1a mot ngudi thong minh khi quyét dinh mua hang cua ban. Trén thyuc té
nhiéu ngudi d3 ndm bit duoc co hoi nay. Diéu nay giup ban xua tan cam gidc

hoi tiéc con 16n von trong dau khéach hang.

Cubi ciing, t6i dé nghi ho mua thém vai thir gi d6. Trong trudng hop nay, néu
khach hang kéo dai thém thoi gian dang ky dich vy, ho s€ dugc nhan mdt mén
qua. C6 ngudi s& phan doi, “Liéu c6 hoi sém dé ban nhiéu thir nhu vy cho mot
khach hang méi khong?” O, khong. Nhiing ai di timg lam diéu nay mot lan s&

biét day chinh xéac 1a thoi diém tét.
Thuwc hanh

e Dui ban kinh doanh bdt cir thir gi, hdy chudn bi thw ngé dé giri dén khdach
hang méi cang sém cang tot ngay sau khi ban nhédn dwoc don dat hang
dau tién cua ho.

o Giir giong van thdan thién, am dp theo 16i dam thoai. Ban nén lam cho
khdch hang cam thcfy ho viea lam mot viéc thong minh va tao co hoi cho

ho lam thé mot lan nita bcfng cach mua thém vai thir khac.
Y TUONG 79: Ngir phap rat quan trong

TRONG Y TUONG SO 10, toi da noi rang ngir phap khong phai 1a van dé ma

diéu quan trong 1 noi dung 151 chao hang nam sau d6. Nhung ngéon ngit chinh 1a



chia khéa dé€ ban hang va vi nglr phap, ndi rong ra la dé lam cho ngon ngir tro

nén dé hiéu hon nén xét cho cung, ngit phap that sy 1a mot van dé dang quan tam.

C6 rat nhiéu cip do ngit phap khac nhau va véi doc gia la nhitng ngudi ngoai
dao, thi ho s& soi rat ki dé phat hién ra cac 161 ngit phap. Néu ban viét “Pay la
mot san pham ma ban di-chua-khdng-bao-gio-thay trude kia”, thi ngay ca nhitng
ngudi it hoc thire nhat van c6 thé phat hién ra 16i. C6 18 d6 ciing 1a cach dé dang
nhat dé phat hién ra email lira dio — nhiing email yéu cau ban dién lai thong tin

bao mat trén mot trang web cuia ngén hang.
Y twéng
Tir mét hing sin xuit xe hoi 16n

Toi cb6 mot to roi rat dep trong s6 den ctia minh. O, that sy thi n6 hon ca mot to
roi. Do 1a mot bo ldp ghép nhidu manh bia ctng (t61 dd gip mot vai nguoi 1am
nhu vay trén danh thiép cua ho) theo kiéu origami dé dam bao phan bén trong
xuét hién déng loat ngay khi ban kéo mgt manh ra. Vi sao t6i lai no1 diéu nay voi

ban?
To roi la mot bé ldp ghép nhiéu manh bia cirng rdt dep

Bén canh nhiing hinh anh vé mo{t bd khung boéng lodng bang bac cta chiéc xe
mang hi¢u X 1a mot bic anh vé ndi that: gan 15 mét vudng da bo mém cung voi
diém boc nhom va bd gid do ly két cau carbon. Gan lién véi nhitng chiéc ghé boc

da 12 mot dong “bat hu™:

Khong nhiing to-lon-hon-bao-gio-hét, gio ddy, cac hanh khach cua
ching ta c6 thé ngdi nga dau trén nhiing chiéc ghé duoc sudi 4m bang

dién.



T6i van budn cudi khi tudng twong ra hinh anh ma cau ay goi 1én: nhitng hanh
khach to-16n-hon-bao-gio-hét dang chay md hoi boi khi bi go ép than hinh cua

minh trong chiéc 16 da!

Néu ban hang hoa ré tién, nhitng loai ma gia ca 1a yéu t6 khac biét duy nhat, thi
thanh that ma noéi ngit phap khong thanh van dé. Nhimng nguoi mudn mua loai
gidy vé sinh ré nhat thi that sy khong quan tim ban viét hay dé ra sao. Nhung
néu ban ban céc loai hang hoa cao cdp cho nhiing khach hang sang su6t hon thi
tat nhién ngir phap 1a mot van dé 16n. Tai licu tiép thi, dic biét 1a cac bai quang
c40, s& tao nén sirc hut clia san pham va ca qua trinh mua hang. Ngit phap khong
tt cling gibng nhu mot “dua bé xao tra”, gico hat gibng nghi ngd vao dau doc
gia. Quyén sach nay khong ban luan vé cach dung dai tir quan hé, cach dung thé
gia dinh hodc phan tir..., nhung né that su rit quan trong nén ban phai viét dung

ngtr phap.
Thuc hanh

e Hay lam cho bai viét ciia ban cang don gian cang tot, diéu nay sé tw dong
gidm thiéu khd ndng sai ngit phdp va phd héng toan bé bai viét.

« Néu khong chdc vé diém nao do, ban nén kiém tra, hodc nho ai dé kiém
tra lai. Chi phi cho sdach tra ciru va nguoi siva ban in thir ré hon nhiéu so

Vi viée vudt mat cdc co hdi ban hang.
Y TUONG 80: Choi chir c6 tac dung khong?

TRONG QUYEN SACH TRUOC, t6i da trinh bay quan diém khéa chinh théng
vé copywriting. Nhiém vu duy nhat ctia né 1a dé ban hang nén hdy tranh su hai
huéc dudi moi hinh thire, tip trung vao mdi quan tdm cua doc gia. Toi van tin
didu nay 1a dung nhung xét cho cing, van cé thé choi chit, mién sao bai viét

hudng doc gia dén g?m hon véi muyc tiéu cia ban 1a don dit hang, mau dung thir



mién phi, gdp g0, théa thuadn... Ban c6 thé st dung bat ctr cong cy nao ma ban

cho 1a phu hop.

Ciing nhu nhiéu tac gia, toi nhan thiy viéc choi chir ¢ strc hap dan khong thé
cudng lai dugc. Tat nhién co thé choi chir v6i tiéng Anh, diép am, dong am va
tat ca nhiing tro choi thudc vé ngodn ngir. Khéo 1éo trong cach choi chir s& gitp
doc gia giai tri va 1am cho ho cuoi. Piéu nay sé& tot néu ho gan két ny cudi d6 véi

san pham cta ban.

Trong viét quéing cdo choi chit ¢é tac dung khong?

Y twéng

Tir Marketing Dec, mdt cong ty tw van tiép thi sw kién

Khi ban than cua t6i 1a Andrew Dec dé nghi t6i viét mot vai bai cho chién dich
quang c4o qua buu thiép dé quang ba cho hoat dong tiép thi su kién cua anh Ay,
t61 bat dau suy nghi vé diéu ma cac cong ty t6 chirc su kién thuc sy mong mudn.
Andrew lam viéc véi cac cong ty hoi nghi, cac hiép hoi nghé nghiép va thuong
mai — nhitng ngudi mudn to chie su kién nhung khéng tiép thi hodc t6 chirc no.
R4 rang 1a ho muén c6 nhiéu nguoi dén du. Khong ai thich mét budi hoi nghi ma
khach hang chi ngdi hét mot nita hoi trudng, mot hoi thao ma nguoi ta chi ngdi
hét hai hang ghé dau, hodc mot budi tiéc trao gidi thuéng ma s6 huan chuong

nhiéu hon soO thi sinh.

Cudi cung, t61 nghi ra mdt ti€u de (ghi trén ca hai mat cua tam buu thiép quang
cdo) la: “DPiéu gi s€ xdy ra néu ban t6 chirc mdt su kién... va moi ngudi déu dén

du?”

Tiéu dé nay liy cam hung tir khau hiéu phan chién nhiing nam 1960: “Piéu gi s&

xay ra néu ho phat dong chién tranh va khong ai tham gia?” Ngoai t6i ra, nhiéu



tac gia khac ciing dd van dung va diéu chinh cdu nay cho pht hop véi nhimng

hoan canh khac nhau.

Bi quyét nam & cho tao ra su thay doi nho tir “khong ai” thanh “moi ngudi”. Pay
khong phai 1a mot vi dy kinh dién ciia viéc choi chit, nhung toi chon vi t6i van
gilt quan diém moi tro choi chit phai phuc vu muc dich thuong mai cua bai viét.
Néu tu tin v6i kha nang choi chit ciing nhu trinh bay chiing bang nhiéu ky thuat
ngén ngit thi hiy diing cam tiép tyc. Khi doc gia mim cudi thi ho van c6 thé

dang doc, nhung mdt ddc gid cudi 1on nghia la ho da dung doc.
Thuc hanh

o Khi viét twa dé, vi sao ban khéng xem xét sir dung nhitng y twong khoi hai
dé thay thé?

o Néu ban thdt sw muon choi chir, hdy hoc hoi tir nhitng nghé si bac thdy.
Hai quyén sach ma ban nén doc la:Now That’s Funny! (tam dich: Bdy gio
no that hai hwoc!) cua David Bradbury va Joe McGrath va chuyén
muc The Shouts and Murmurs (tam dich: Tiéng hét va tiéng ri ram) trong
tap chi The New Yorker.

Y TUONG 81: Sir dung ngén ngit ma khach hang co6 thé
hieu duoc

NEU BAN MUON BUA CON BON TUOI ctia ban dtng doi ban trude khi ban
bang qua dudng, ban c6 néi véi nd rang: “Con yéu, con cd nghi rang bd nén dé

nghi con ding lai viéc lam liéu linh 14 bang qua duong 16n dé di dén cho bé tur

phia bén kia duong khong?”” T61 nghi 1a khong.

Con ban dung doi ban truoc khi bang qua duwong



Str dung mot 161 viét thich hop véi ddc gia ctia ban 1a cach tot nhat dé dam bao
rang ho c6 thé hiéu ban. Vi sao nhi€u t6 chirc bién vi¢c doc mdt bai quang céo
trd nén qué kho khan doi voi cac doc gia muc ti€u cia ho? Nhu vay, chung ta

quay lai van dé cii vé su mat dinh hudéng doc gia.
Y twong
T tram dich vu & phia tay Luan P6n

Khi to1 séng tai Chiswik, khu vuc c6 nhiéu cay cdi & phia tdy Luan Don, c6 mét
tram dich vu cach nha t6i khoang mdt dam. N6 da tr¢ thanh noi ding chan cua
nhimg ngudi say rugu trén duong tir quan ruou vé nha, nhing ai dang tim kiém
mot ly ca phé, mot goi thude 14 hodc mot thoi socdla. Dan cu & day hay phan nan
am i dén tru s& chinh cua tram vé sy phién toai do tiéng on cta nd giy ra va tat
nhién né anh hudng dén nguoi quan 1y tram. Ngay bén ngoai ki-6t co mot bién

quang cao dugc in rat dep voi nhitng dong chit “dat” nhu sau:

Vi su quan tim danh cho hang x6m ching ta, quy khach hay c6 ging

dung tao ra tiéng 6n qua muc hodc su phién todi nao khi ro1 khoi day.

Qua 1a thién tai! N6 dat dugc 38,4% trong bai kiém tra mic d6 dé doc Flesch
Reading Ease. Nhu viy, nd con khé hiéu hon Harvard Business Review, mot an
pham ma t6i nghi ring s& xa la v&i nhitg khach hang néi trén. Cau héi cua toi
dat ra cho doc gia l1a anh ta c6 tuong tuong mdt nhom khach say ruoqu, dn 0
budc ra tir ki-6t cua tram dich vu lic nita dém lai sin sang dé doc, chu chua noi

dén hiéu nghia, cia mdt cau phirc tap nhu vay khong?
Theo t6i, ho c6 thé stra lai don gian hon, chéng han nhu:

Xin vui 1ong im lang khi ra vé - dimg danh thic hang cua chung ta.



[Két qua qua bai kiém tra mirc do d& doc: 100%]

Trong linh vuc thuong mai, diéu nay cang rd rang hon, t6i thay nhiéu vi du vé
phong cach dai dong 18 thé ¢ nhimng sy kién 16n duoc khuénh truong va nhimng
ké hoach dai han luén duoc thé hién bang nhitng ban do chién luge. Qua vay,
that 12 v6 bd khi phai t6 v& cho cam xtc hoan toan théng thudng cua ngudi ta
vao ngdy chi nhat. Hiy nhé rang moi ngudi déu cé thé hiéu dugc thi tiéng Anh

gian di, du kha nang doc viét va tri thong minh ctia ho & muic nao.
Thuwe hién

e Khi ban bdt dau viét, hdy chdc rang ban viét nhw dang néi triee tiép voi
doc gia.
 Hay doc to lén nhitng gi ban viét ra. Néu thdy minh néi chuyén giong nhw

mot ludt suw, ban can phai viét lai don gian hon.
Y TUONG 82: Lam cho dgc gia gat dau

MOT TRONG NHUNG THU THUAT XUA NHAT trong cac sach kinh doanh
1a hay khién khach hang tiém ning déng y vai ban, khong chi trong van dé thong
thudng nhu “ban c6 mudn mua chiéc ti lanh nay khong?” ma trong nhiing van
dé gay tranh ci. Thudng thi ban néi v6i khach hang tiém ning cta ban rang d6
1a “mot ngay dep troi” thi mién 13 hom d6 troi khong mua, ho sé déng v vai ban:

“Chac vay.”

Nhung cau tra 101 do cling khong c6 ¥ nghia gi, bdi khach hang cta ban chi don
thuan 1a déng ¥ véi ban. Mot khi ho tan dong mot ¥ kién nho nao thi d6 1a kha
nang ho s& dong ¥ v4i ban trong nhiing van dé 16n hon. Pay chi 1 van dé thoi
gian. Ban dua ra mot vai cau hoi dé va ho s& nhanh chong nhan thay khong co gi

phan ddi voi nhitng gi ban néi. Va sau do ban s€ dé nghi ho dat hang.



Ban ¢6é muén mua chiéc ti lanh nay khéng?
Y twong

Tir mét miu quiang cio doanh nghiép véi doanh nghiép qua dwong buu

dién

Pé mo dau cho 14 thu truc tiép nham dén cac nha quan 1y doanh nghiép, t6i sir

dung phuong phap tiép can truyén théng nhu sau:

Ban c6 dong ¥ véi toi rang lam kinh doanh & Péng Au doi phai ¢6 nhiéu
k¥ nang? Nhitng k¥ ning chi c6 ¢ nhitng nha quan 1y thanh cong giong

nhu ban.

Kho c6 thé khong tan dong v6i dicu nay. Hay két hop véi mot vai 10i ting bdc,
n6 gan nhu thic ddy doc gia ndi “Vang!” DPay 1a tat ca nhitng gi t6i mudn noi

trong y tuéng nay.

Néu ban tim ra duoc nhiing gi doc gia ciia minh déng y, ban c6 du 1y 1€ dé mo
dau theo cach d6. N6 c6 tac dung v61 moi ddc gid, trong quang cdo, email, trang
quang cdo tam, quang cdo tir khéa hodc quang cdo qua thu. Hiy ldy mot vai vi

du...

« Vi phu huynh: C6 bao gio ban lo ling vé viéc hoc hanh cua con cai?

« Véi nhing quan 1y cép trung: Nhitng ngudi nhu ban 1a chu chdt trong
kinh doanh phai khong?

« Voi cac dau bép gia dinh: Ban c6 hung tha vé6i cong thac don gian lam
banh socola?

« Vi nhitng nguoi vé huu: Co phai bay gio 13 lac ngudi ta nén ton trong

nhing ngudi 16m tu6i?



o Nhiing van dong vién boi 16i: Ban c6 muon biét cach giam bt su chuyén

dong khong déu cua nudc?

Khi ban ¢6 duoc cai gat dau thi nhat cia ho, hiy ¢ ging dé co dugc nhiing
cai khac. Ban can khéo 160 dan dat khach hang di dén muyc tiéu ctia ban. Ban
c6 thé néi: “Trong trudng hop ndy, ban c6 thé sé rat himg tha véi nhing gi
t61 s& noi tiép theo day.” hodc, “Tat ca ching ta déu mudn cé cong thirc do.

Va d6 chinh 1a 1y do tdi phat trién cong thie 1am banh dé dang nay”.
Thuc hanh

o Xoa diu noi so hdi cua doc gia ve viéc ban sap ban mot thir gi do cho ho
bang cach yéu cau ho dong y voi nhitng y kién nho nho cua ban.
o Tac dong den dong co sdu kin cau ho bang cach cho rang y kién cua ho la

diing va yéu cau ho tan thanh diéu nay.
Y TUONG 83: Viét 10i rao hang sau sic hon

NHO LAI LAN GAN NHAT ban mé mét cudn tap chi. Chic chin c6 dugc mot
trang ty quang cdo kéu goi dang ky tap chi nay dai han. Trong 99% cac quang
cdo toi xem, vé co ban viét nhu thé nay: “Dat mua dai han nguyét
sanAardvark va ban sé& tiét kiém dugc 75%” hodc “dé nhan dugc chai dudng da
Aardvark Scrufing danh cho nam nay.” Ho quang cdo rat nhidu nhung rat it dé

cap dén ban than quyén tap chi.

Céch tiép can bang qua khuyén mai s& hiéu qua néu ban cing cd nd bang hang
loat cac thong diép tiép thi tip trung vao nhiing lgi ich co ban danh cho khach
hang tiém ning. Néu khong cé chiing, ban chi c6 thé thu hiit nhiing ngudi ma chi
mudn mét chai Aardvarks va rdi bd ban nhanh choéng khi c6 ai d6 tang ho mot

mon qua tuy€t voi hon.



Y twéng
Twr nhirng tap chi hao nhoang danh cho phu nir

Vao thoi diém nay, co hai Iy thuyét nén tang vé copywriting duoc ding cho viéc
kéu goi nguoi ta dat tap chi phu nitr dai han & Anh. Mot kém theo mdt ) my
pham. Mot mua 12 s6 chi voi 1 bang Anh. Ca hai cach nay déu thanh cong trong
viéc ¢6 dugc khach hang mdi, nhung sé tai hai cho vi¢c tao nén khéch hang
trung thanh. Khuyén khich mot doc gia nao dé bang cach ting mot lo nudc hoa
dé ho tiép tuc dat bao s€ nhan léy that bai bi dat. Va chic chin 1a nhiéu nha xuét
ban trong linh vuc nay phai vat 16n véi con sb khach dit bao, hay theo ngon ngix

ctia nganh xudt ban 13 ty 18 gia han hop ddng dit bao, ngdy mot giam dan.
Viét quang cdo - tiép can khdch hang bang qua khuyén mai

Mot trong nhitng nha xuat ban toi thuong lam viéc da giai thich rang thuong thi
viéc gia han khong phai 1a muc dich cudi cung. Khi doanh thu ctia ban phu thude
vao quang cdo thi ti 1& trang 13 van dé quan trong. Néu sb lwong phat hanh cao
thi cac nha quang céo s€ phai chi nhiéu tién hon cho ban. Sau do, co ta tom tét
yéu cau dé t6i soan thao nhitng birc thu nham két nbi véi doc gia thong qua
nhitng 161 rao hang sau sic hon. Noi cach khac, ban san phiam chtr khong phai
tang qua khuyén mai. C6 giam gia hay vu dai? Thinh thoang c6. Nhung n6 phai

ludn ¢6 ich cho 101 rao nay.

N6 tuong xung voi nhitng gi ban dang ban? Ban khong nén xa xi trong vi¢c mua
chudc khach hang dé c6 dugc dong doanh thu tht hai. Vi vay, hiy dam bao rang
ban kinh doanh san phém dua trén su hép dan thuc sy ctia né ddi voi khach hang

tiém nang va chi khich 1¢ ho bang mot mon qua khuyén mai.

Thuc hanh



e Hoan thanh cau sau: “Cudc séng ctia ban sé tré nén tot dep hon khi ban
mua san pham X boi né sé givip ban...”
e NGi chuyén vé6i nhitng khdach hang trung thanh, héi ho vi sao ban ddau ho

mua hang cua ban va van con mua cho den bay gio.

Y TUONG 84: Y twéng khac dé viét twa dé - sir dung tir
“bﬁy gi(‘)ﬁﬂ

XIN THU LOI CHO TOI vi lai néi vé tua d¢& mot lan nira, nhung vi chung ta
phai rit c6 ging méi nghi ra duoc twa dé hay va vi tam quan trong ctia nhirng tira
dé nay, toi nghi ban ciing khong phién. Sy that 1a viéc tic dong vao tinh tu loi
ctia doc gia ludn 1a nén tang day sirc manh dé viét tiéu dé. Nhung ban c6 thé 1am
tang tinh to mo va yéu t6 cip bach, bang cach ngu ¥ rang diéu nay khong chi co

loi ma con moi la véi doc gia.

Con nguoi thuong thich nhitng gi méi la. San phim mdi, y tuong mdi, ban be
moi. Vay tai sao khong dua vao dong co tich cuc nay dé 1am cho bai viét cua

ban hay hon?

Y twéng

Tir mdt trung tam tw vén sirc khoe va an toan

Sdn pham ky diéu givip ngueoi ta nhin thdy ré hon trong dém toi

La mot copywriter, to1 ludn tim kiém mot diéu gi do6 doc nhét cua san phém ma
minh dang quang ba. Ban c6 thé tim théy mot khia canh, nhung khi vi¢c do xay
ra mot 1an, cong viéc cuia ban chi dé dang duoc mot chut. Khi t6i duge yéu cau
viét thu quang céo truc tiép nham quang ba cho mot bao cdo quan Iy méi, t6i hoi

than chu nhitng cau hoi co ban nhu sau: “Co thur gi trong bdo cdo nay ma béo



cao khac khong c6?” Cau tra 101 la: “Vang, day 1a bao cao dau tién cung cap dir
liéu chuan vé strc khoe va an toan cho 100 cong ty c6 gia tri von hoa 16n nhat

dugc niém yét trén san giao dich chimg khoan Luan Pon.”
Céc tya dé sau s€ noi day da y do:

Bay gio, lan dau tién, cac dir liéu chuan dang tin vé stc khoe va an toan tu

nhimg Cong ty 16n nhat nudc Anh...

Ban khong nhat thiét phai dung tir “bay gid”. Sau ddy 1a mot vai cach dé ban gioi

thiéu y twdng mang tinh chat thoi sy:

v Moi...

¥ Sau cung...
v' Cubi cung. ..
v G101 thi¢u...

v' Tuyén b6...

QR
©F Ban nghi minh chua timg nhin thdy diéu nay bao gio, nhung. ..

Gidng nhu nhiing phuong thirc khac, ban phai tim ra cach sang tao hon dé sir
dung ching. Gia sir ban ¢6 mot san pham ky diéu gitip nguoi ta nhin thdy rd hon
trong dém tdi — mot thir gi dé dugc lam tir ca 1ot che:mg han, ban c6 thé viét nhu
thé nay: “Bay gio ban di co giai phap méi cho nhiing nguoi ¢o thi luc kém vao
ban dém”. Hoic, di mdt budc xa hon 1a 1am tang tinh hiéu ky: “Nghién ctru khoa

hoc méi nhat cho thay rau cu co6 thé cai thién tam nhin ctia ban vao ban dém”.

Dt ban lam theo cach nao, hiy lam cho twa dé bai viét thoi sy va thu hat hon,

khién ddc gia phai doc ti€p dé tim hi€u phan con lai ciia cau chuy¢n.



Thuc hanh

e Ngay ca khi san pham ciia ban khéng méi la ciing khéng c6 thay doi gi
I6m lao, néu chiu khé tim toi, ban sé tim ra dwoc vai diéu gl do mang lai
mot goc do tin tirc thu vi.

e Néu san pham khéng cé nhitng déc tinh d6, hay nghi ra mét mén hang

khuyén mdi va tdp trung vdao do.

Y TUONG 85: Khong nhat thiét phai theo kho giay A4,

hoac AS, hoac...

TOI PHAI NOI RANG GAN NHU 90% céc 14 thu truc tiép giri dén Sunfish
Towers déu dugc dong goi trong bao thu DL hoic C5. Khi mé ra, ndi dung cia
nhiing birc thu déu dugc in trén gidy A4 hodc AS. Ngay ca khi ndi dung bai viét
va phan thiét ké an khép v6i nhau khién t6i phai doc 101 rao hang (théng thudong
thi chung khong an nhap gi véi nhau) thi thong diép dau tién ma nhiing bao thu
nay giri di trudc khi nd dugec mo ra 1a: “Lai 1 mot 4n phdm quang céo té nhat

ntra”.

Nhu vay, mot co hoi bang vang di bi lang phi. Ngudi tiéu dung, nhimg nha quan
1y doanh nghiép, cac chuyén gia, bat ké nguodi ndo ma ban nhim dén da qua quen
v6i nhitng btrc thu nhu vay dén ndi ngdn ngit ctia ban phai tinh tiy hon gap hai

lan dé nguoi ta nghe ban, chtr khong phai 1 nhu thé nay.
Tao sy khac biét - khong nhat thiét phai viét thw theo kho gidy A4, hoac A5
Y twéng

Tir mét than chu cia Sunfish



Khi chung t6i dang viét mot bo tai liéu tiép thi truc tiép cho than cha nay, chiung
t6i mudn thoat khoi sy té nhat cua nhitng btrc thu ma cac nha quan 1y cap cao
nhan dugc mdi ngay trong tuan. Vi vy, ching t6i str dung bao thu nhé hon binh
thuong cho mot chién dich dic biét. Bao thu c6 chiéu cao bang to gidy A4 nhung

dep hon, nén nd vira vdi bén trong ma khong cd nép gap theo chiéu doc.

That vui khi ban chuyén tai nhiéu thong tin vao mdt bao thu nhé bang cach diéu
chinh khéo 1éo cac hinh anh va mot sb khoang tréng, hoac st dung mot co
brochure nho hon va c6 nhiéu trang hon. Du ban lam cach nao, birc thu cua ban
cling s& ndi bat hon. Ban di biét cau cham ngdn “Nhimg diéu dep d& ludn dén

trong mat ti nho” roi day. Di€u nay cling tuong tu.

Ban ciing ¢6 thé lam phong thu 16n hon. Chung t6i d3 ting soan mot tai liéu cho
nha san xuét ban tap chi dé théng bao véi khach hang cua ho rang hop dong dat
bao ctia ho da hét han vai tudn trudc d6. Goi buu pham kho A3 dugc thiét ké
tréng gidng nhuw mot miéng tham chui chan. “Bire thu” dugc 1am lai trén buc anh
mot miéng tham chui chén ri nhya & ca bon phia va thong bao rang “chung toi
liy lam tiéc khi noi rang ddy 1a tat ca nhiing gi chiing toi guri cho khach hang

tudn nay bai hop dong ding ky bao ctia anh di hét han”.

Néu ban dang soan thdo mdt phiéu tra 101, chéng han nhu buu thiép, ban hay dé
su tudng tuong dan dit ban dén vai diéu tha vi. Vong tron, hinh dang cit theo
khuon, hinh vudng. Tat nhién, 1am vy sé& tén thém chi phi, nhung khi ban nhin
vao hiéu qua kinh té chung cua chién dich, chi can ti 1& phan hdi cao hon, ban s&
thu lai dugc nhiéu hon chi phi thuc hién cac buu thiép nay. Va kiém tra hang loat
cac bao thu ¢ sin trén thi trudng. C6 nhiéu bao thu hinh vudng va ban khong

phai tra thém chi phi nao.

Thuc hanh



e Trong lan giri thw qudng cdo tiép theo, hdy cé gang dinh dang chiing cho
khac biét. Kiém tra lai mét lan nita goi buu kién cua ban, co thé ban sé
ngac nhién va hai long.

e DPam bado rcfng dinh dang ma ban chon phu hop voi thuong hiéu cua ban.
Néu ban la mét céng ty ludt sw gia dinh theo triong phdi cii thi mét birc
thw hinh tua (nhw mot con bach tugt) co thé kich thich su to mo ciia ho
khdch hang tiém ndng nhiung rot cudc khéng thé thuyét phuc ho rang ban
dang nghiém tc.

Y TUONG 86: Phé mai cho 18 giang sinh?

NEU DA POC CUON SACH MOI NHAT hoic cac ban tin ndi bd thuong xuyén cua toi,
ban s& biét toi khong thich su rap khuon. Nhitng thtr cii rich va bi nhai di nhai lai khong
truyén dat duoc nhiéu thong tin cho doc gia va chi cho ho cam giac da nhin thiy thir nay ¢

dau do. Ngoai tru...

... Ngoai trir trong L& Giang sinh. Quy luét cta khuyén mai theo mua 1a duong nhu ban
phai chon nhitng hinh anh dic trung. Vao thdi diém nay cta nim, vé co ban, ban sé& c6 bay
su lya chon: bong tuyét, d6 trang tri, gidy goi qua, cdy thong, chim cb do, bau troi day sao,
hodc cdy 6 ro. Ban c6 tin khong, mot trang tu quang cao dep nhat ma chung toi timg lam
cho khach hang 1a mot 6ng gia tuyét dugc tao san theo mau véi logo ctia khach hang duge

dan bén ngoai tui dung qua.

Trang tri Giang sinh

Y twéng

Tir Sodexa Pass — Cong ty kinh doanh phiéu dich vu va thé

L& giang sinh nim ngodi, Sodexa Pass dd uy quyén cho t6i viét buu thiép cho bd phan
Dong vién va Khen thuong — nhitng ngudi mudn tiép thi dé ban phiéu mua hang nhu 1a qua

Giang sinh cho nhan vién cua cac cong ty. Suy nghi tu nhién cta téi hudng veé tat ca moi



thir lién quan dén L& Giang sinh, bao gdm nhiing bai hat mimg Giang sinh, bai tho, hinh
anh va tat ca nhitng biéu tudong vin héa khac dang dén trong tim tri moi ngudi vao thoi

diém nay trong nam.

Nén tang cta bai viét nay 1a giai phap dé dang dé giai cau hoi mua gi cho nhén vién nhu
mot 101 «cdm on» ho da lam viéc tan tuy trong subt mot nam qua. Nguoi thiét ké dé ra y
tuéng hinh anh mot mé bong bong cac day dén trang tri ciy thong Noel. Pay 1a tiéu dé cua

bai viet...

Mua giang sinh lai dén. Py 1a cach dé gitip ban g& rdi trong moi viéc lya chon

qua tang cho nhén vién...
Va tiép tuc véi dong chit nay...

Hay thip sang L& Giang sinh véi SayShopping Pass

Day 1a su khich 1¢ nhan vién khong chi trong mua Gidng sinh... ma con kéo dai

dén hét nam.

Hay ngiri mui phd mai Gorgozola. Piém mau chét ctia van dé 1a lac ndy, nguoi ta thuong
rong rdi hon va sin sang giai tri giai tri voi mot bai quang cédo hon cac thoi diém khéac
trong niam. Ban c6 thé thdy diéu tuong ty trong dip L& Tinh nhan, L& Phuc sinh va
Halloween. Nhung... luén cé chit “nhung”. Dimg roi mat khoi myc tiéu chinh cta bai viét
— ban hang. Ban c6 thé sir dung hinh anh hop thoi néu ban cén than hon va lam tdt, nhung
néu khong thém vao loi ich ciia san pham, khoéng vuot qua nhitng e ngai ctia khach hang,
hoic khong c6 mot 10 kéu goi hanh dong du stre thuyét phuc va don gian thi tat ca s& that

bai.
Thuc hanh

o Néu ban co thé lién ket chién dich hodc san pham cua ban vao mot bai

viét va hinh anh phit hop thi hdy tiép tuc.



e Ngodai trir nhitng yéu 16 thudn loi do thoi diém ddc biét nay trong ndm méi

mang lai, t6i nghi ngo cach tiép cdn thdt tha véi viéc ban hang.
Y TUONG 87: Dé khiach hang néi thay ban

KHONG CO GI KHO HIEU khi nhiéu ngudi doc bai viét ciia ban hoai nghi
nhitng tuyén bd cua ban. “Thong diép tiép thi” da tro thanh cum tir bi miét thi.
Diéu ndy c6 nghia la ban dang néi déi. Vi vdy, mot trong nhimg cach dé vuot
qua sy hoai nghi cta doc gia 1a cho ho thiy nhiing nhan xét tich cuc tir nhiing

khach hang hi¢n tai cua ban.

Tham chi, voi t6i — mot nguoi ma ban co thé goi 1a “cd nghé” thi nhimg 10i
chtng thuc cta khach hang van 1a mot thir dau tién t6i quan tdm khi truy cép vao
mot trang web thuong mai dién tr. Hiy xem eBay da dua vao cac phan hoi nhiéu
dén muc nao dé duy tri su tin twdng giira ngudi mua va ngudi ban. Amazon ciing

sir dung bo phan xem xét lai phan phé binh véi ciing muyc dich do.

Truy cap vao mot trang web thwong mai dién tur

Y twéng

Tir da s6 khach hang ciia toi

Du 101 néi ctia khach hang déng mét vai tro quan trong va rat c6 hiéu qua dbi voi
thong diép ban hang nhung that bat ngd, nhiéu to chirc khong st dung ching
thuc cua khach hang. C6 thé ho khong c6 hoac c6 nhung khong nhan ra. Du thé
nao di chang nitra, ho dang bo 16 mot chiéu thirc hay. Khong nhiing than chu cua
t61, ma v6i nhitg ngudi toi hoi rang “anh c6 ching thuc cia khach hang khong”

hin di kha nham chan.



Vi sao su chung thuc ctia khach hang lai c6 hiéu qua nhiéu nhu vay? Cé rat
nhiéu 1y do viéc nay. Mot vai diéu vé hinh thie cta nhiing 16i ching thuc khién
ban phai doc né. N6 c6 nhimg dau ngodc kép & phan md dau dé noi véi doc gia
réng day la mot giong noi khac, mdt giong ndi xac thuc. Bén canh do6 la tén
ngudi dé cho biét ai 1a nguoi cung cp thong tin d6. Trong diéu kién 1y tudng thi
n6 cho chung ta biét ho 1a ai, ho séng o dau (néu ban dang ban hang B2C), hoac
ho dang lam viéc ¢ dau (néu ban dang ban hang B2B). Phan chimg thuc cia
khach hang cling cé y nghia vé mit thiét ké vi n6 di tao nén su khac biét, tich
chung ta ra khoi phan chinh van quang céo, dat chung trong diu ngoic kép hoic

tham chi chi€ém c6 mdt phan hodc mdt trang riéng.
Ban co thé gui thu dé moi nguoi co thé nhan xét

Lam thé nao dé co duoc cac chung thuc ciia khach hang? C6 ba diéu nén nhé.
Thir nhat, chtng thyc khong theo yéu cau, nghia 1a n6 tu dén vin phong cua ban
hodc trong hop thu dén. Hay tudng twong dén canh khach hang cua ban hét suc
hai 1ong dén ndi ho dung nhing gi dang 1am chi dé viét cho ban biét. Thir hai, to
chuc lai trang web ctia ban dé moi nguoi co thé dé lai 101 nhan xét. Thi ba, hay
hoi ho. Ban ¢6 thé viét cho moi ngudi hodc gui thu, hodc thao luan nhéom, hoac
gtri ban cdu hoi thim do. Cach thyc hién khong quan trong, chu yéu 13 ban co

thuc hién n6 hay khéng.
Thuc hién

e« Uu tién thu thdp nhiéu chimg thwc tir khich hang. Ban c6 thé khéong c6
nhiéu. Va khi c6 dwoc chiing, hdy sit dung bdt cir khi nao va bat cir kiic
nao cé thé. Khéng c6 1oi bdo dam ndo tét hon nhitng 107 ching thuc

khong vu loi cua nhitng khdach hang hién tai.



e Dirng bién tdp lai 16 néi cia khdach hang, ngoai triv g dai. Néu nhitng 1o
ho néi nghe khong giong nhw mét copywriter chuyén nghiép thi con tot

hon nita: ho khéng cé bon phdn phdi lam viy.
Y TUONG 88: Giai quyét van dé gia cao

Nhitng nguoi ban hang goi ddy 1a giai quyét nhitng ban khoin cua khach hang.
Toi cling thé. Khi ban 1én ké hoach cho mdt bai viét, ban phai nghi dén tat ca ly
do vi sao ngudi ta mua nd va ca 1y do khién ho khong mua. Gid ca 1a mot trong
nhing 1y do d6. Piéu nay khong chi gidi han dbi véi nhiing san pham dat gia.
Boi vi, néu ban ban hang cho nhiing ngudi cuc ky gidu co, tién bac that sy khong

thanh van dé v&i ho. Tham chi, d6i khi, van dé 13 do n6 chua du dat!

Nhung trong thdi budi kho khan hién nay, khi toi viét quyén sach nay, hodc khi
ban ban hang cho nhimg nguoi ludn phai xem xét tai tién (du 13 thu quy doanh

nghiép hoic gia dinh), hiy gia quyét van dé vé gia ca.

Néu ho khéng mua vi Iy do gid ca nghia la ban chwa lam tot cong viéc ciia minh
Y twéng

Tir tap chi Time Out

Lam thé nao ban c6 thé dat mua tap chi dai han giéng nhu mua mot chai bia nho?
Chi phi khong phai 13 van dé 16n, ¢ 18 chi vai muoi bang, nhung néu ban khong
nhan lai dugc sy xing dang véi s6 tién da bo ra thi sao? Vi thé, viéc chao moi

dat tap chi dai han doi hoi mdt ké hoach can than vé gia ca.

Pdi véi tap chi Time Out, t6i viét mot buc thu trong ndm 2006 dé gianh lai
khach hang cii (da hét thoi han hop déng). Dé hiéu 15 gia tri cua viéc dat tap chi

dai han, t61 da ké mot cau chuyén nhu sau:



Ban phai thir nhan rcing tap chi Time Out thdt sw co gid tri rat lom. Trén
dwong dén noi lam viéc hom qua, téi nhin thdy mét ¢é gdi bén ngoai
Starbucks dang uéng ca-phé kem mocha va doc to Time Out. Va ban biét
khong, ly ca phé ddit hon to tap chi. Va cé gdy da mua né véi gia bia &

mét sap bdo cudi dwong Tottenham Court.

Tbi da dung tir “gia tri” hai 1an va day la mau chdt dé giai quyét su e ngai vé gia
ca. Thuong thi gia ca khong phai 1a van dé that sy. Hau hét moi ngudi ma ban
dang hudng dén déu c6 thé mua duoc nhitng gi ban chao mdi, néu khong thi da
khong nam trong danh sach cua ban. Nhung véi hau hét moi nguoi, ban dau, ho
khéng cho rang tht ban chio ban 1a dang gia. Néu ho khong mua vi 1y do gia ca

nghia 12 ban chua lam t6t cong viéc cia minh.
Thuc hanh

o Ky thudt dé nhdt ma t6i biét dé lam cho mt vai thir tré nén ré hon la chia
nhé gid ra thanh 365 ngdy. Nhw vdy ban c6 thé néi mét san phdm nao do
“cé gid con ré hon chi phi hang ngay ciia ban cho...” va dién vao ché
trong véi bat cir thir gi thich hop véi tirng déc gid.

o Mot ky thudt khac niva la tdp trung vao loi ich tai chinh danh cho nguoi
mua. Néu miéng cdch ly gdc xép cé thé tiét kiém cho ho 200 bang trong

hai nam thi ban da gidi quyét dwoc e ngai cia khdch hang.
Y TUONG 89: Ho dang s¢ diéu gi?

KHI BAN HANG, BAN CAN PHAI XEM XET cac dong co co ban nhét cua
khach hang tiém ning. Mot trong nhimg dong co d6 bao gdm ndi so hii, long
tham, tinh duc, long vi tha va tinh t0 mo. Trong linh vuc copywriting, ban

thuong phai lya chon giita viéc tac dong vao ndi so hii va hay 1a long tham cia



ddc gia. Noi mot cach khac, khach hang tiém nang cua ban luoén chay tron diéu

gi d6 hoic dang hudng dén mot diéu gi do.

Pat duoc dia vi cao hon trong xa hdi 1a mot dong luc thuc déy tbt ma ban nén
tan dung va n6 dugc xép vao nhom long tham. Lo lang vé nhitng mén no chong
chat duge xép vao nhém so hai. Thuc té da cho théy rﬁng danh vao ndi so hai sé
hi¢u quéa hon dénh vao long tham. C6 1€ vi, nhu ai d6 tirng no1 “modt ngudi nao
d6 s& cb gang gap hai 1an dé giir mot d6 la cua anh ta hon 13 khi muén tim thém

muoi do 1a”.

“Sao ban khong cdt ruwou mot cach hoan my trong mot noi an toan nhat trén

Trdi Dat?”
Y twéng
Tir Octavian Vaults, cong ty cit trir ruou

T6i di ngang qua Octavian Vaults trong khi dang nghién ctru thé gidi ctia nhiing
bd suu tap rugu cho mdt than chu. Hay tudng tuong ban la mot nha suu tap ruou
dang gom. (Trir phi bna that sy 1a mot nha suu tdp dang gom, néu khong, trong
truong hop nay, hiy bo qua mot chat). Ban vira dau tu 5.000 bang vao mot thung
ruou Bordeaux 1995 hao hang. Ban dinh sé& cét giit chung ¢ dau? Dudi gam cau
thang u? T6i khong nghi vay. Trong gia dé rugu bang gd climg gan bén bép dién?
Khong phai! Ban can mdt noi nao d6 an toan dé chai rugu quy cta ban khong bi

va dap hoac bi [am hu hong. Ban can mdt cai ham dé bao quan rugu.

Octavian Vaults da khéo 1éo ddnh vao noi lo s¢ cua nhitng ngudi suu tam ruou.
Ho s¢ rang nhitng chai rugu quy gid ma ho da trd rat nhi€u tién s€ bi giam gia tri
hodc tham chi khong con uong dugc. Ti€u dé cho bai quang cdo dai hai trang

trén Decanter nhu sau:



“Sao ban khong cat rugu mot cdch hoan my trong mot noi an toan nhat

trén Trai Dat?”

Va né tham chi con dugc dé tén tac gid 1a Laurie Greer, bac thay vé cat trit rugu

tai Corsham Cellars.

Ban than viéc ndy giup xoa diu ndi lo ling cua khach hang dbi voi nhiing thung
ruou quy cua ho. Dau ngodc kép bao quanh tya dé va dong tén tac gia cho do tin
cdy cua bai viét, nhat 1a khi ho nhin thdy buc anh cia 6ng Greer va nhin ky doi
tay an toan s& bao ruou cta ho. Bai quang cdo dé cap dén su an toan vé tai chinh
d6i véi mot sb nha suu tap ruou — nhitng ngudi da that su tin tudng cic hang cat

chtra rvou va nhan manh day la “ham chtra rugu tuyét voi nhat”.
Thuc hanh

e« Néu ra nhitng nguy co déi véi vét dé cé thé lam cho doc gia ciia ban lo
ling, nhung hay lam diéu nay mot cdch tinh té. Néu lam ho qud lo ling thi
ho sé lat qua trang khac dé thodt khéi cam gidc kho chiu do.

o Hay nhanh chong cho ho thdy cach ban lam tan bién nédi lo cia ho. Va
hay dwa ra cho ho thdy bang chirg dam bdo rang nhitng gi ban néi la

dung.
Y TUONG 90: “Nhirng con sé 1é 1a sy thich tha ciia
thwong dé” — Virgil, The Eclogues
SO LE CO NHIEU TAC DUNG. Trong nhiing linh vuc séng tao, chang han nhu
thiét ké san vuon, hodc nhiép anh, chung ta thuong duoc khuyén dung sb 1¢, vi

mot sO 1y do, mot nhom c6 nam cay nhin dep hon mdt nhém bon cay, ba nguoi

trong mot buc anh s& tha vi hon bén nguoi.



T6i s& khong di vao 1y thuyét ¢ day (t6i s& gitr lai dé khién ban to mo bang cach
hé 16 rang Nguyén 1y vé sy dung hoa chia mot dong thanh ba dong). Diéu t6i
mudn néi 13 né ¢ tac dung. Nhimng bac thiy hung bién ngay xwa di biét dén stc
manh cta bd ba (nhom ba ngudi) anh hudng dén thinh gia ctia ho. Copywriter

cling c6 thé 1am twong ty.
Y twong
Tiur Thanh kinh va Cufc cach mang Phap cung nhirng thir khac

Long trung thanh, niém hy vong va su khoan dung; tu do, sy binh déng, tinh htru
nghi: hai vi dy vé bo tir ngit thuong di kém v6i nhau. Nha hing bién vi dai sir
dung k¥ thuat nay dé thém vao nhip diéu va sirc manh cho chinh bai dién thuyét
ctia minh. Hay nghi dén Winston Churchill khi 6ng kéu goi moi ngudi hdy cbng

hién “mau, mo hoi va nudc mat”.

Khi viét bai quang cdo, t6i thich nghi dén nhiing con sd 1¢, nhat 1a viét danh sach
nhiing loi ich ma san phém mang dén cho doc gia. Ban c6 thé noi, vi du nhu:
“Co rat nhiéu hé thdng lip dit bang kinh hai 16p, nhung Acme Glass 1 cong ty
duy nhét ban tiét kiém tién, ton it cho phi va gilp cac toa nha trong dep mét hon”.
Hoic: “Khach hang ctia chiing toi biét day khong chi 1a dich vy, day khong chi 13
chat luong san pham ma day 1a su cam két sudt doi dé giup cong viéc ho co hiéu

qua hon.”

Vi du tht hai sit dung mot k¥ thuat khac la dao cAu tric. Ban béit dau va6i hai
cum tir twong duong vé ciu trac. Ca hai st dung “khong chi” dé hudng cau
chuyén dén cum tu thtr ba, cum quan trong nhat vai mot cau trac khac dé néu ra

van dé chu chét va phirc tap nhat.



Khi ban dé ra danh sach gém nhiéu tht, chéng han nhu 1y do dé mua hodc dic
diém méi ctia san pham X, hiy dung sd 1¢ trir khi ban dang dé cap dén “Top 10”
san pham hang dau (vi mot sd 1y do thi diéu nay dudng nhu phé quy luat sd 18).
T6i khong di siu va 1y thuyét, nhung mot trong nhimg 1y do sb 1é c¢6 tac dung 1a
vi n6 khong ddi xtmg nhu s6 chin. Su khong ddi xtimg & bé ngoai 1a su thi vi -
dudng nhu né khong day du, gidng mot cdu chuyén chua két thuc, va chinh tinh
trang dang d& d6 da thu hat ban. C6 1& chung ta va doc gia c6 thé cung cap thu

dé€ bién né thanh s6 chan tron ven.
Thuc hanh

o Hay lam mot bai thir nghi¢m, thu t6 churc cac danh sach voi sb gach dau
dong 14 s6 chin va s6 16. Xem va doc hai danh sach d6 1én dé so sanh xem
ban nao trong nghe tha vi hon, thu hit hon.

« Cb ging sir dung sb 1 trong tya dé bai viét, chang han nhu “7 bi quyét

copywriter ma “ho” khong mudn ban biét.”
Y TUONG 91: “Ngwa danh bai lac da”

NHU MOI NGUOI THUONG NOI: Lim thay thdi ma. Trong copywriting, viéc
ma ban tuong rang chi can mot nguoi phé duyét thi lai co ca mot hoi dong tham

dinh.

C6 thé ban thudng xuyén nhan thay két qua ciia viéc viét theo ¥ kién cua nhiéu
ngudi. Noi 18 ra phai bang phang thi lai 16n nhén, chd can dep d& thi lai x4u xi,
thir 1& ra nhanh chéng thi lai cham chap va chd phai trong béo tét thi lai gay gio
xuong. Chuyén gi s& xdy ra va ban c6 thé lam gi vé diéu nay? Toi dé xuat mot sd

y tuéng sau day:

Noi Ié ra phai bang phang thi lai 16n nhon



Y twéng
Tir mdt cong ty da qudc gia vé dich vu thwr tin va tw liéu

Trong nhitng nim qua, t6i d3 viét ba hoidc bdn brochure cho cong ty da quéc gia
c6 tru s & My nay. Ngoai ra con co thém cac bai thuyét trinh va bai trén trang
web. Than chu cua t6i chic chian 13 mudn mét con ngua mac du nguy co bi bién
thanh con lac da kha cao. Khi ban vé yéu cau tom tit dé viét brochure dau tién
v6i giam dbc truyén thong cla cong ty, toi da hoi co Ay co bao nhiéu ngudi sé
phé duyét brochure cudi cing. C6 4y noéi mot cach nhe nhang: “Moi viéc khong
qua té. T4t nhién 1 s& c6 toi, giam dbc diéu hanh tai Anh va EMEA, Phap, brc,
Y, Giam d6c phat trién kinh doanh toan ciu, va Téng giam dbc cua ching t6i.”
L& ra luc do6 téi da bo chay va la toang 1én trong phong. Nhung t6i 1la mot

copywriter chuyén nghié¢p. Vi vay, to61 da lam nhu sau:

T6i yéu cau nhitng thanh vién trong hdéi dong — nhitng ngudi sé& ky duyét
brochure cua t6i — ky vao ban tom tit yéu cau ban dau ndy. Diéu nay rit quan
trong vi mot sb Iy do. Thir nhét, t6i mudn viét mot brochure doanh nghi¢p mai,
Khac voi nhitng gi ma ho da quen thudc. N6 s€ st dung ky thuat ké chuyén va
clng vé6i giong diéu 4m 4p, tinh cam hon. T6i mudn dung nhimg con ngudi cy
thé ctia cong ty than chi nay dé ké vé chinh cau chuyén ctia ho. Va t6i ciing
mudn né giébng mot 14 thu quang cao tryc tiép dai véi mot 1oi kéu goi hanh dong

rd rang.

Bang cach dat dugc sy dong ¥ cua hoi ddng phé duyét trude khi bat dau viét cho
t6i su tu tin dé déy manh cong viéc vdi mdt phong cach 1o rang cho brochure do.
Boi vi t6i biét s& khong co cudc hop nao dé bao toi chon cach viét khac mot khi
t6i dé trinh ban thao dau tién. Picu nay ciing rat quan trong bdi mot khi moi

nguoi dong ¥ véi cach tiép can cua bai viét, ho duong nhu rat it khi bat dong voi



nhitng dién giai trong bai viét. Néu ho c6 y kién gi, toi thuong ndi rang: “Vang,

day la nhitng gi chung ta d3 néi ban dén trong cudc hop ban dau.”
Thuc hanh

o Tim hiéu xem nhitng ai dé cé tham quyén ky duyét bai viét ciia ban, hdy
yéu cdu ho ky tén va ban tom tdt yéu cau.

e Tir choi cdc loi dé nghi - tham chi la 1oi yéu cau — viét lai bai qudng cdo.
(Két qua: con lac da). Thay vao dé ban nén héi 1y do yéu cau nhw viy dé

quyét dinh xem ban cé sira lai hay khéng. (Két qua: con ngiea).
Y TUONG 92: Két ban véi nguoi thiét ké

MOT NHOM VIET QUANG CAO/ THIET KE giéi gidong nhu v6i mot nhom
sang tic nhac: mdt ngudi nghi ra ca tir, ngudi kia viét nhac dé dua ca tir d6 vao
cudc sdng. Hiéu rang ca hai déu quan trong nhu nhau, ngdn tir cia ban s& géng
lién v6i tam tri khach hang tiém nang. Ho s& ngan nga bai hat quang co ctia ban

khi dién thong tin chi tiét thé tin dung cua ho cho ban.

Tréi lai, cling nhu ngudi viét 101 bai hat, ban s& cam thay tir ngir tuyét voi cla
minh duogc giao phd cho mot ké khong c6 mot doi tai tinh té. Nhu vay, bai viét
cta ban s& “tra tan” day than kinh cta doc gia va cach dé dang nhét dé thoat khoi

su tra tAn d6 1a khong doc nita.
Viét quang cdo/ thiét ké giong nhw sang tac nhac
Y twong

Tir Colophon, cong ty tw van thiét ké nhé nhung dep



To1 da lam viéc véi Ross Speirs duogc trén 20 nam, mot nha thiét ké dimg sau
Colophon. Ong 4y da day t6i nhiéu hon nhimg gi t6i c6 quyén duoc biét vé
nhimg thiét ké dep. Khong chi thiét ké dep 1a gi, ma con 1a cach nhan biét n6 va
vi sao no lai quan trong nhu vay. Ong 4y khong phai 1a mot trong nhing ngudi
dugc vinh danh hodc nhic dén nhiéu trong linh virc ndy nhung ching toi d cing
nhau tao nén nhimg tai liéu quang cao gitip khach hang ban duoc s luong hang

hoa tri gia hang tri€u bang.
Sau day 1a nam diéu Ross dé day cho t6i:

1. Néu ban nhan manh moi th{r nghia la ban khong nhén manh gi ca. Lam cho tat
ca tiéu dé, tit ca hinh anh, toan bd van ban co kich ¢ 16n hon khong lam cho
moi thir tré nén “cé anh hudng hon” [Aagh!-Ed] ma chi 1a ho hét. Trén thyc té,
ban c6 thé thu hut anh mat nguodi doc béng cach tao nén cac yéu t& minh hoa nhd

hon.

2. Nhitng nguoi luoi suy nghi s€ khong thich thi voi céc logo. “Hay cho logo
16n 1én” 13 yéu cau thudng gip hau hét nhimg ngudi lam tiép thi thiéu kinh
nghiém. C6 18 khong nhén ra rang nhitng ngudi ludi suy nghi rat hiém khi hing
thil v6i cac logo, ho thich phéng to dén mirc khién doc gia khong thém doc bai

quang cao nira.

3. Lam cho moi thir nén dé& doc. Hiy dé phong chir 16n dé doc gia cua ban c6 thé
doc d& dang ma khong can kinh. Hiy dung mot kiéu chir lam cho ngudi ta doc
dé dang hon chtr dung thtr thach ho, chéng han nhu Slimbach, hodc phong chir

c¢0 Times Roman.

4. Pung viét dé lap day khoang tréng. Pung vi ban c¢o thé lap vira 750 chir phong

Arial ¢& 10 trén kho gidy A4 ma phai lam nhu vay. Trir khi ban dang viét mot



cudn sach, can phai dé cho nguoi thiét ké da cho cho hinh anh, biéu mau, khoang

tring, vat dinh hudng... va nhiéu thir khac nita. Viét cang it thi cang cé gia tri.

5. Hay gitt moi thtr don gian. Nhé rang muc dich cua bai viét ¢é kinh doanh,
khong phai dé giup nguoi thiét ké gianh duoc giai thuong thiét ké. Han ché t6i
thiéu sb kiéu chit, ¢& chit va phuong phap nhin manh (in dam, gach dudi, in

nghiéng, twrong phan mau sic), cach xir 1y hinh anh k¥ thuét thiét ké tong quat.
Thuc hanh

« Bao dam rang ngudi thiét ké s& cho ra mot bai viét dang nhu nhiing gi ban
dugc khach hang yéu cau, diéu ndy quan trong nhat 13 ho biét “Muc dich
ctia bai viét nay dé ban san pham XXX”.

« Tuy dudng ma chon ngwa. Néu ban dang viét cac trang web quang cdo
tam hodc thu quang cdo tu dong, dam bao rang ngudi thiét ké 13 mot
chuyén gia truc tuyén. Tuong tu, d6i voi thu quang cdo truc tiép, nguoi

thiét ké phai biét cach sap x&p ca goi tai li¢u lai voi nhau.

Y TUONG 93: Sir dung dir liéu ca nhan mot cach thong

minh

To6i di du gia dé nhd lai lac ché d6 mail-merging (tron thu) ra doi. Ngay tic
khic, chung t6i thoat khoi nhitng bure thu giri truc tiép bat dau bang cum tir “Quy
khach hang than mén”. Gio day, chiing ta c6 thé ghi tén timg khach hang (mién
1a chung ta c¢6 dir liéu) trong thu. Nhung phan con lai cta bai quang céo van

khong thay doi nhiéu. D6i khi chung ta van c6 thé goi tén cta doc gia.

D6 1a dbi vai loai hinh kinh doanh B2B. Con trong linh vyc copywriting theo mo
hinh kinh doanh B2C, dudng nhu ca thé gi6i da di tir thoi dai trang den dén thoi

mau sac. Ban c6 hoi hop khi doc nhiing btrc thu chao hang n6i rang hang x6m



ctia ban ¢ s6 32 va 36 duong Railway Cuttings s& ganh ti nhu thé nao véi dudng
l4i xe vao nha mdi toanh cta ban? To6i da ting nhu vay. (Chi chéc lat sau cam

giac do tréd nén nhat nh€o).

Hang xém sé ganh ti nhw thé nao véi dwong 1di xe vao nha méi toanh ciia ban?
Y twéng

Tir Hoi cho qudc té tiép thi truc tiép [IDMF] va nhirng khach hang khac

Khi Cong ty trién 1dm Reed dé nghi toi 1én ké hoach cho chién dich tiép thi cho
IDMF, ho yéu cau cac bai viét d6 phai thich hop dé sir dung cho ca cac chién
dich tiép thi cé thé ctia ho. Lam viéc v&i Lorien Unique, mot chuyén gia tiép thi
nang dong, IDMF di tao nén nhimg chién dich tiép thi vdi mic d6 ca thé hoa

cao nham dén timg don vi trong danh sach giri thu cta ho.

Y tuéng dugc mo rong dén hiing chién dich dang ky tham du cing véi Daily
IDMF - mdot thé loai sach quang cao ky thuat s6 mé ta diac diém ngudi nhan
trong cdu chuyén - ngay bén dudi 101 phat biéu cing voi cha thich anh. Day 1a
nhimg gi toi goi 1a cach sir dung du liéu c4 nhan théng minh, néu khong mudn

no6i la cyce ky sang tao.

Mot khach hang khéc cta toi phan loai khach hang ctia ho dua trén nhitng yéu t6
nhu: xu hudng thanh todn tryuc tiép qua thé ghi ng, su nhay bén véi gid ca va
mitc 46 gan bé v6i thuong hidu. Ba diém khac nhau d6 da gitip t6i viét nén ba
bai v6i phong cach khac nhau nhung ¢ ciing thong tin co ban, nham tac dong

vao dong co cling nhu nhitng e ngai cua ting nhom khach hang.

Ché do in k¥ thuat s6 dd md ra nhitng huéng di dy sang tao. Véi nhimng than
chu 1a cac cong ty in k¥ thuat s6 mudn thé hién cong nghé mai nhét cua ho ddi

v6i cac hing quang céo va thiét ké thi t6i viét cho ho mot buu thiép don gian.



Trén buu thiép c6 hinh anh moét nguoi mau dong tinh véi canh tay trai dudi ra
cho thdy hinh xam hinh trai tim va tén ctia khach hang trong trai tim dé. Tiéu dé
1a gi? “Céng viéc ctia ban da lam cho khach hang yéu ban dén mirc nay khéng?”
Tam buu thiép thtr hai trong chién dich nay c6 hinh nhitng nguoi (that ra 13 nhan
vién cua cong ty do) dang viét tén ngudi nhan bang nhiing ciy phao bong nho.

Tiéu dé 1a: “Saclly, ¥ tudng sang tao ctia ban ¢6 1am cho khach hang thich tha?”
Thuc hanh

o  Moi nguoi déu thich dwoc doi xir nha nhan va goi tén doc gia la diéu ma
ban nén lam ma khéng can suy nghi gi cd. Néu thu nhdp dwoc nhimng
thong tin khdc vé ho, hdy cé ging sir dung chiing. Nhung phdi luén suy
nghi rang “T6i sé phan g nhuw thé ndao khi doc diéu nay?”

e Hay nhé rang c6 mét sw khéc biét I6n gitta “cd nhdn” va “cd thé héa”.
Goi doc gia bdng tén cua ho, sau do viet nhitng doan da dwoc thao san
theo khudn mau sé khién ho cam thdy khé chiu hon la thich thii véi bai

viet.

Y TUONG 94: Mé dau mot ciu bang tir “va” hoic
“dl‘.l’llg”

TOI THUC HIEN NHUNG KHOA PAO TAO thuong xuyén vé copywriting.
Va mdi lan nhu thé, chung t6i déu thao luin vé sy hoan hao cia tiéng Anh (ca
van viét 1an van noi). Phan tng cia nhitng nguoi tham du rit khac nhau, c6

nguot git dau hiu biét, cd nguoi hoai nghi.

Hay gio tay lén co6 y kién néu gido vién cua ban bao rang khong nén mé dau mot
cau bang tur “va”. Dugc ro1, bay gio hdy dat tay xudng. Thuc té 1a ban c6 thé md

dau cau bang tr “va”. Xem qua nhitng tac pham kinh dién cua vdn hoc Anh



(hoac nhiing bai toa soan cua tap chi The Economist), ban sé c¢6 hang tram vi du

nhu thé. (Twong ty véi tir “nhung”).

Hay gio tay lén co y kién néu gidao vién cua ban bao rang khong nén mo dau cau

bang tir "va"
Y twéng
Tir mdt than chi chii yéu ban hang cho nhirng ngudi gia

bay 1a mdt thanh kién tha vi. Tai truong hoc cua con t61, noi toi ho tro ho day
mon vin hoc, gido vién yéu cau bon tré khong mé dau mot cau bang tir “va”.
Thé nhung nhitng quyén sach ma chung mang vé nha dé tap doc thi day nhiing

cau nhu the.

Pay 13 1y do vi sao ban nén viét nhu thé. La mot cach dé cung ¢ cho két luan
cua ban hodc y kién dugc thém vao, st dung tir “va” o dau cau co tac dung ky
diéu ddi voi cac copywriter. Diéu ndy ciing gifip ngat doan nhiing cau qué dai
dén mirc khong thé chap nhan dugc. Toi da lam nhu thé trong toan bd quyén
sach ndy. Va chic chian nhiing quyén sich sau nay ciing thé. Nhung c6 khi n6

khong phai 1a mot y tudng hay, dé 1a khi doc gid phan tng ti€u cyc voi no.

Trén thyc té, d6 1a nhiing ngudi c6 quan diém bao thii, chang han nhiing nguoi
trén 60 tudi. (Du sy wong budng cua ban cé thé 1am phat y mot hoac hai doc gia,

nhung hi€u qua ctia n6 doi vai bai viét con 1on hon nhiéu.)

Pbi voi mot than chi dic thu, t6i da hi sinh thoi quen thém vao bai viét nhiing tir
“va”. Khach hang ctia ho phan 16n 1a nhiing ngudi trén 60 tudi. Khong chi vy,
ho con c6 dau oc rat sach vé va co nhiing quan diém khic khe vé tiéng Anh

“chuan”. Thuc su ho qua kién dinh dén ndi néu toi gurit mot bue thu chao hang



v6i “tir” va & dau cau thi thya vi dit hang, ho s& viét mot buc thu tay dé phan nan

vo1 gidm doc di€éu hanh cta cong ty.

Tat nhién, cai gi cling c6 gidi han cua nd6. Mé dau nhi€u cau vai tir “va” hoac
“nhung” s€ khién doc gid kho chiu. Nhung vé1 mot tan suat thich hop, no s€ 1a

mot cong cu déc luc.
Thuc hanh

e« Néu ban c6 mét cau dai véi dau phdy ¢ giita hodc mét tiv “va” néi hai y
twong véi nhau, hdy xem liéu c6 thé tach ching ra thanh hai cdu hay
khong va dimg tir “va” dé mé dau cdu thir hai.

o Luédn quan tam dén déc gia. Ho c6 phién gi khéng? Thdm chi, ho ¢é nhdn
xét khéng? Diéu ndy quan trong hon sé thich cia ban hodc loi hudng dan

cua toi.

Y TUONG 95: Nham chan véi ai?

TRONG CUQC NOI CHUYEN véi mot copywriter ndi bd nhiéu kinh nghiém,
t6i dd hoi cd Ay mat trai trong cong viée cta co Ay 14 gi. C6 ay tra 1oi: “Do 1a viét
quang c4o cho cting mdt san phdm nam ndy qua nam khac. Toi udc co thé lam

cho chiing bt nham chén.” Vi vay t61 da hoi ¢ ay, “Nham chan véi ai?”

Néu da ting mudén lam méi bai viét vé mot trong nhitng san pham cta ban bai
n6 da tré nén nham chén thi hay héi ciu nay véi chinh ban. C6 phai bai viét tro
nén nham chén, hay 1a ban dang chan n6? Noi cach khac, két qua bai viét ra sao?
Boi day 1a van dé thuc sy,

Y twéng

Tiur nha xuat ban sach nién giam



Xudt ban sach nién gidm tham khdo hang loat hang ndam

Copywriter ma toi vira dé cap dén 1am viéc cho mot nha xuit ban sach nién giam.
Ho san xuat hang loat sach tham khao hang nim voi ddy céac sy kién va con sb
vé nhimg khu vuc va cac nganh cong nghiép khac nhau trén thé gidi. Két qua
kinh doanh rat tuyét, trén thi truong, ho 13 mot thuong hiéu ndi tiéng va dang tin
tuong va khach hang that sy can nhitng thong tin nay. Nhung béi vi san pham
hiém khi thay d6i, nhan vién tiép thi s& dén va viét bo thu quang cdo dau tién rdi
chan nan khi duoc yéu cau lam diéu ndy mot 1an nira trong cudn sach tiép theo.

Va ho phai ldp lai tit ca trong nim sau d6. Nhung. ..

Néu mot tai lidu (quang cdo, thu, email dudi dinh dang HTML hoac bat ¢t thu gi
khac) ma ban dang dung van dat duoc ty 18 phan hoi twong ddi chdp nhan dugc
thi khong c6 van dé gi hét. Hién nhién 1a khach hang hién nhién khong thay né
nham chan. Du ho thy chéan thi sy nham chan nay ciing khong anh hudng dén
hanh vi mua hang ctia ho. Vi vay ban khong phai qua lo ling vé bai quang cao.
Con d6i véi viéc nghién ciru thi sao? Hodc suy nghi vé mot chuong trinh khuyén
mai hép dan khong thé cuong lai dugc? Hoac t6 chirc mot chudi hoat dong
duong phd dé tim hiéu khach hang thuc sy nghi gi vé san pham cta ban (va cac

vét pham quang c40)?

Néu théy bai quang c4o cua ban dang t¢é di — that sy dang t¢ di — thi ban can xem
lai nhitng van dé co ban. Xem lai nhiing bai quang cdo nam trudc va cd ging
lam cho bai viét tré' nén sinh dong hon mot chut s§ khong co tac dung gi. Mién 1a
n6 kha gidng phién ban cii nim ngoai thi né van cé hidu qua. Day 1a mot vai

tuong co thé gitp dugc ban...



Y TUONG 96: Hiy tao ra bang ciu héi

CON NGUOI THUONG THICH dugc nguoi khac hoi y kién. Pay 1a mot trong
mot nhitng 1y do céc cong ty nghién ctru thi truong da thanh cong trong viéc tim
nguoi tham gia vao nhitng nhom phong van tp trung hodc chi khién nhimng
nguoi dang di trén duong phai dung lai dé tra 151 ho. Hay nghi vé tat ca nhiing
lac ban thdy bang cau hoi hodc nhimg bai kiém tra tinh cach trong cac tap chi.
D6 13 mot phan bai toa soan. Vi sao ching ta khong khai thac cac diém yéu

thudc vé ban chat con nguoi (su tu cao) trong bai viét cua minh?

Céch d& nhat dé thyc hién 14 hay viét bang cu hoi. Ban s& ¢6 niém vui khi thiét
ké no giéng nhu mot bang cau hoi that (theo cach nao d6 thi dung vay) — nhung
hay chéac chin rang bang cau hoi (va cau tra 16i) dan dat doc gia dén dich ma ban

mong mudn: ho s& nhin thé gidi theo cach ban mudn.

Hay tao ra bang cdu héi dan ddt ddc gia theo hwdng ban muon
Y twong

Twr mot tap chi may tinh

Phan 16n cac nha xuit ban tap chi déu str dung cac bai ty quang cio theo mdt ké
hoach kha don gian. Pau tién 12 mot bic anh 16n vé phan thuéng hoic qua ting
khac nhau, chang han nhu mdt tai my pham, 4o lanh tay ngin c6 in logo, gio
may dung my pham khi di pic-nic, dii danh golf, 4o thun, mét lo nudc hoa 16n.
Ké dén 1a mot tya dé quang céo 10n noi vé giai thudng cung véi ty 1é phan tram
ma ho s& tiét kiém duge so voi gia mua tai ctra hang. Sau do 1a vai dong khéng

dinh chat lugng qua ting.

Dbi vai tap chi nay, truong phong phat hanh bao chi yéu cau chiing t6i lam bang

cau hoi khac di mot chat. Va ching t6i dé& xuat mot bai kiém tra tinh cach. N6



cling tuan theo két cdu cii: dau tién, ban phai tra 161 mot s6 cau hoi tric nghiém.
Ké dén, ban hay cong diém. Cubi cing, doc bang két qua dé hiéu rd hon vé tinh
cach ctia minh. Ban s& biét méot sé diéu nhu sau: “Néu hau hét cac tra 101 cta ban
1a C thi doanh nhan c6 ban linh, c6 kha ning ra nhitng quyét dinh khé khin nhét
ma khong bbdi réi. S6 phan cia ban gin lién v6i mot bi kich khong duoc cong

nhan va tuéng thudng xting dang.”
Tya dé khién nguoi ta bi cudn hat: “Taéi ¢6 thé hoi ban vai cau duoc khong?”

Chung t61 bd sung thém mot birc tranh biém hoa dic biét hinh anh truong phong
phat hanh béo dang cim bia ho so. O day c6 ba cau hoi bao gom: “Khi di an &
ngoai, ban ¢6 thir nhitng mén an ngon nhat khong?”, “Néu c¢6 mot cai thang chin
ngang dudng ban di, ban ¢ chui qua né khéng?”; va “Ban c¢6 thuong xuyén sap

x€p hod so cia minh khong?”

Chung toi sap xép cau tra 10i trong d6 sir dung ba chir du tién cua tén tap chi va
viét bang tom tat dan dén két luan: “Pat mua dai han tap chi [tua cua tap chi] s€
1am cho cudc sdng ciia ban thoai mai hon.” Chung toi c6 diéu chinh phén loi ich
dé phan anh “tich cach” ma bang cau hoi khdm pha ra: tich cuc, than trong hodc

phdéng khoang.
Thuc hanh

o Khi viét bang cdu hoéi, dirng lam cho né qud dai — hdy nhé rang né dang
nam trong myc qudng cdo. (Tuy nhién, véi thw qudang cdo trye tiép thi ban
c6 nhiéu ddt hon).

e Bado dam rcing bang cdu hoi cua ban co muc dich vo rang. Thdt sy ban
khéng hirng thii véi y kién cia ho ma ban muon ho mua sin pham ciia

minh.



Y TUONG 97: cho ngwoi ta thiy mét chit “canh hiu
truong”

MOQI NGUOI THUONG MUON BIET THONG TIN cua ngudi trong cudc. Vi
mét sd doc gia, chi can biét réng c6 mot doi ngli vu tu da lam viéc hét strc thi ho
s& san sang tra tién dé mua bat clr tht gi ban dang ban. Pay 1a 1y do vi sao cac
tua dé hira hen s& tiét 10 “7 bi mat cta thg stra mong tay chuyén nghiép” rat ¢
hiéu qua.

7 bi mdt cua tho stra mong tay chuyén nghiép

Ngay ca nhitng thanh phan wu ti trong x3 hoi cling luon lo so rang ho sé& bi tir
chéi boi mot nhoém nao d6 cao cip hon nita vi ho dén tré, khong ding thanh phan
hodc tir ving khac cua thanh phd. Mdi ting 16p trong x3 hoi déu c6 mot méi lo
au vé dia vi va ban c6 thé tan dung n6 dé dat duoc muc tiéu ctia minh.

Y twéng

Twr mot cong ty cong nghé¢ thong tin

O giai doan giita ctia mot chudi quang céo bao chi cho nha cung cap dich vu
cong nghé thong tin nay, chung t6i quyét dinh s& thir mot vai diéu méi la. Thay
vi goi doc gia theo ngdi thir hai sé it 12 “ban” va noi vé nhimg loi ich thong
thudng, ching t6i dd tao nén mot 14 thu “gia” tir giam dbc diéu hanh giri dén

giam dbc tiép thi. La thu duogc in thé vao mot chd miu quang cdo, trong d6 “tiét

16” ké hoach cuia cong ty ddi v6i khach hang.
Buc thu ¢6 ndi dung nhu sau:

James than mén,



T6i chi muén nhic anh rang chung ta s& ting gid vao thang téi. Co 18
ching ta nén cho khach hang biét sém dé ho c6 co hoi dit ky hop dong

nam td1 voi gia nam nay.

C6 1& bang mot quang cdo méi? Hodc 1a gui thu?
Tbi sé& thong tin chi tiét cho anh.

Karen

Mau quang cdo duoc thiét ké trong nhu mot 14 thu nd1 bo va dugc lam ndi bat

hon so v&i mot trang bai tda soan thong thuong.

Doi dién véi mau quang cdo dé, chung toi trinh bay cu thé vé chuong trinh wu

dai nay cung voi1 don dat hang.

Két qua rat tbt, tbt hon muyc tiéu dé ra. Toi doan 1a ngudi ta thich cai y nghi rang
mot s6 nguoi s& bo 16 co hoi nay con ho thi ndim duoc co hoi nhd mot thong tin
ndi bo. D chiing ta ¢ thé trinh bay nhiing diéu nay trong mdt quang céo thong

thuong, cadch 1am nay s€ tht vi hon.
Thuwc hanh

e Néu quyét dinh thir cich tiép cdn nay, hdy dam bdo rang ban viét véi
giong van cua mot birc thu noi bg. Cur tuong tuong xem nhu ban dang ghi
chép lai cuoc hop va sau do chi danh may lai nhitng gi ban nghe loang
thoang.

e Ban ciing co thé sang tao mot qua tang nho nho dé déc gdi co cam nhdn
vé né. Sir dung tw ngit nhu “dwoc tiet 16”7, “dwoc trinh lang”, “duoc

khém pha”.



Y TUONG 98: Panh vao khat vong con nguoi

TOI LA NGUOI UNG HO NHUNG BAI QUANG CAO DAI Nhung c6 nhiing
san pham va thi truong nhat dinh ma ban khong can phai néi nhiéu. Hiy nghi
dén nhitng xa xi pham nhu déng hd, my pham, xe hoi, quan 4o sang trong. Mau
quang cdo ma ban thudng thdy vé mot buc hinh tuyét dep vé san pham, bén canh

mot ngudi mau cao cap tuong tu, c6 thé 1a mdt ngudi noi ti€ng.

Ban thay cac mau quang céo d6 bao nhiéu tir? Mot t4? Ba tir? Hay chi 14 tén san
phém? Trong thé gidi cua tiép thi cam xuc, ban that sy khong can ton hang gio
dé miéu ta nhitng loi ich cta san pham. Miu quang céo chi can goi 1én trong suy

nghi ctia doc gia rang: “Ban ciling ¢6 thé 1a mdt trong nhitng ngudi xinh dep nay
néu ban mua no”.

“Ban ciing cé thé la mot trong nhitng nguwoi xinh dep nday néu ban mua né”

Y twéng

Tir mdt hiang dong ho Thuy Sy

Hai ngudi dan 6ng trong mau quang cao nhin chdm cham vao ban. Ho 12 hai cha
con. Nguoi cha an mac dep khong ché vao dau duoc. C)ng ta mic bo dd vest dat
tién va 40 so-mi tring banh bao (mic du khong c6 ca-vat). Vi dang dap phong
d6 cia tudi 45, 6ng ta rat ty tin va cudi phong khoang nhu mudn noi rang: “Toi
c6 tit ca moi thu. Nhung dira con (dtra con trai) méi 1a diéu tuyét voi nhat. Toi
khong can phai hét 1én vi diéu nay.” Chang thanh nién cling c6 mot mai toc dep.
Anh ta mic 4o lya cashmere va nd nu cudi ty tin, y néi: “Toi khong can phai lo

lang nhi€u trong cudc song. Ban c6 biét cam giac do tuyét voi theé nao khong?”



Chi ¢6 16 tir cho mdt mau quang cio mot trang. N6 noi rang (theo toi dién giai)

ban khong thuc su so hitu chiéc dong hd nay ma gitt n6é cho con cai cua ban.

Bai quang cao dao sau vao dong co thuc day con nguodi: mudn dat dugc dia vi
cao hon trong xa hoi. Tat ca y tuéng ndm & choé néu mua chiéc dong ho nay (va
mot cdp khuy mang-sét rat dep di kém) ban tr¢ thanh kiéu nguoi cd gia dinh

truyén thong va duoc thira ké ca gia tai.

Con nguoi khao khat moi thir. Nhimg nha quan 1y mong dugc thing tién. Nhac si
khao khat gianh giai thuong. Cha me khao khét nhiéu tht cho con gai. San pham
cua ban co6 gitp ho dat dugc khao khat ctia ho khong? Néu c6, ban dang c6 mét
don bay vo cung gia tri cho bai viét ciia minh. Muyc tiéu chinh 13 néi ho rang ho
dang co nhimng diéu kién rat t6t va chi can san phdm cta ban giup d& ho thém

mot chut, nhitng canh ctra s€ rong mo chao don ho.
Thuc hanh

« Mot k¥ thuat ban c6 thé str dung 14 chi ra mot s6 nguoi gidng doc gia cia
ban da hudng loi ich nhu thé nao vé san phém cua ban.

« Mot phuong phap khac 13 ké nhitng ciu chuyén thanh cong ctia mot vai
khach hang véi nhiing chi tiét cu thé 1a ho c6 bao nhiéu tién, uy thé hay la

su nodi tieng ma ho co dugc.

Y TUONG 99: Tuén theo luit van vit hap din

NEU ISAAC NEWTON LA MOT COPYWRITER, qua téo rét xudng tring dau
c6 thé khién 6ng ta nay ra ¥ tuong vé luc hap dan trong khi doc hon 1a luc hut
ctia Trai Dat cii k¥ va nham chan. Pay 1a mot 1y thuyét tha vi, ra doi bang nhiing
nghién clru quan sat béng mét, cho théy c6 mot trat ty ty nhién trong khi doc

quang cdo, brochure hodc trang web ctia con nguoi.



Viét qudng CAO - tudn theo ludt van vt hdp dan

Trat tu d6 1a: hinh anh, chu thich, tiéu dé, tiéu twa, chinh van quang cao, phiéu
mua hang, logo. T4t ca duoc goi la sirc hip dan trong khi doc bai mat chung ta di
chuyén tir trén xudng dudi trang gidy, 1an luot yéu t6 nay dén yéu t6 khac. Ban
c6 thé tan dung diéu nay nhu mot thuan loi hodc 10 di va budc doc gia phai cd

ging giai ma bai viét ctia ban.
Y twéng
Tir Nha xuit ban Streetwise

Ban da c6 béng 141 xe chua? Ban da hao himg nhu thé nao? Ban c¢6 biét lam thé
nao dé bao vé béng 141 xe cua ban khoi nhitng vi pham tbc do, bi phat tién hodc
bi tich thu? Nha xut ban Streetwise di xuat ban mot quyén sach huéng din ban
1am duogc didu d6. Toi s& khong dua ra day 10i rao hang vi d6 13 cong viée cua ho.
Nhung t6i s& cho ban xem mdt miu quang céo tuan theo quy tic luc hip dan

trong khi doc.

Quang cdo c6 buc anh mdt vién canh sat cam khau sing ra-da nham vao nguoi
dang 1ai xe v6i toc do cao. Tiéu dé mau quang cdo theo sau la: “Hdi céc tai xé,

day 1a thong tin ndi bd ma canh sat khong mubn ban biét!”

Mau quang cdo that tuyét voi. N6 xac dinh doc gia muyc tiéu, dung ¥ tudng vé
“thong tin nd1 bd” va nhan dé dat trong dau ngodc kép cho biét d6 1a 16 ctia mét
nguoi that dang néi. N6 dugec moé dau b::ing mot doan cau khéch: “Céanh sat giao
thong noi... “Hay bao vé bang 1ai xe ctia ban!” va tiéu dé phu: “Diéu cac tai xé
can biét... trudc khi qua tré!” (T6i khong chic vé tac dung cua tat ca cac dau

cham than, nhung trong trudng hop nay thi n6 hiéu qua).



Trong phan quang cdo chinh, c¢6 sau diém chinh dugc phan cach bang nhitng tiéu
dé phu va chia thanh hai c6t. C6 mot danh sach dugc danh dau bé“mg nhiing dau
dau dong, danh sach chu thich trén phan hudng din, hai chimg thuc cta khach
hang va “gidy ching nhan bao lanh rat tién trong 90 ngay”. Cau cudi ciing chinh
1a phan ghi diém ctia miu quang céo. Do 1a don dit hang véi tiéu dé “Gui cho t6i
bang dung thir ciia quyén 90 Ngay Khong Rui Ro ngay bay gid!” Ho con bién

ma ngudn thanh mot logo theo hinh anh dén tin hiéu giao thong.
Thuc hanh

e Ban khéng can phdi tudn theo dinh ludt lwc hdp dan doc. Rat nhiéu qudng
cdo khéng lam thé. Nhung nhé rang ban cang ddt ra nhiéu tré ngai cho
viéc doc cua doc gia thi ho cang it phan ho.

e Trdnh tich cdc cét bang hinh dnh. Péc gia sé khong bao gio doc nita cét

con lai.

Y TUONG 100: Hiéu con ngudi (end)

NEU MUON TRO THANH MOT COPYWRITER VI DAL ban s& muén doc
ngay tat ca nhiing cudn sach kinh dién dugc viét vé copywriting, quang co, ban
hang va tiép thi trong hon 100 nim qua. Pung lo ling: d6 khong phai 13 mot
danh sach 1am ban nan chi; hau hét cac cudn sach dugc viét trong thoi ky nay vé

nhitng chu dé nhu trén khong thu vi 1am.

Nhung doc sach vé copywriting chi 14 mot phan ctia cAu chuyén. Nhimg kién
thirc ma ban thyc sy can — nhiing kién thirc gitp ban tién xa hon bat cir quyén
sach nao — 1a nhitng gi ban hiéu vé con ngudi. Khach hang hién tai, khach hang
tiém nang, doc gia, khan thinh gia... du ban goi ho 1a gi thi d6 déu 1a nhiing
nguodi ma ban phai hiéu va gan bé véi ho néu mubn ban hang cho ho. Va hiy

nhd rang ban hang 13 nhiig gi ma ban va t6i dang lam dé kiém song.



Hay nhé rang ban hang la nhitng gi ma ban va téi dang lam dé kiém song
Y twong
Tw David Ogilvy

T6i cho riang dé thich hop bay t6 1ong ton kinh ddi v6i copywriter va cling 1a nha
quang céo vi dai nhét cua thé ky 20 nay dé hoan thanh quyén sach nay véi mot y
tuong dugc ldy cam hung tir mot phat biéu cta 6ng — David Ogilvy. Khi mot
copywriter tré trong cong ty ctia ong — Ogilvy & Mather — muén ding mot tir
nglt han 1am 1la “lam cho thuén tién” hodc “tan dung”, 6ng da bao anh ta bét xe
buyt di tir Grehound dén Idaho va & lai d6 trong mot tuan. Ong néi: “Néu anh

nghe thay bat clr nguoi ndo & ving d6 ding tir nay thi hdy sir dung no”.

Mot trong nhitng cach hay nhat ma toi tim ra dé c6 thé biét ngdn ngit ma nguoi
ta dung don gian 1 ndi chuyén va ling nghe ho. Tt nhién, ban phai di du lich
nhiéu noi. Khi t6i bat dau 1am viéc nhu mot copywriter doc lap, toi dd séng &
vung phia tdy Luan Pén. Hang x6m ciia chung t6i déu c6 vi tri cao trong linh
vuc tai chinh, truyén thong va luat. (Chung toi cling khong lang tranh duoc su
that tré tréu 1a tat ca dang séng trong nha tranh duoc trang tri lai ctia cong nhan
nha may bia). Piéu nay di cho t6i nhiéu hiéu biét ma toi c6 thé dung trong cong
viéc B2B cua minh, nhung no6 chi dai di¢n cho mdt nhom nhé cua xa hoi. Bay
gio t0i séng & Salisbury va tiép xtic vai tat ca cac loai cong viée khac nhau. Nhu

vay t61 thuc hién di€u nay dé hon nhicu.

Du ban 1am thé nao, ban can phai biét cach moi nguoi ndi chuyén. Pac biét, néu
viét cho cadc chién dich tiép thi doanh nghi¢p dén doanh nghi¢p, linh vuc ma
nguoi ta da quen voi quan niém rang cac doanh nhéan s€ dung cum tir “mot sy gia

tang dang ké vé tién lvong” khi mudn néi “ting luong dang ké”.



Thuc hanh

e T mo vé con nguoi. Po la cong viéc ca doi cua ban. Moéi khi ban bdt dau
Viét vé mot mau qudng cdo, hay nhé doc gia ciia minh la nhitng con nguoi.
Khong phai la “thi trwong muc tiéu”, “phan khuc khach hang”, ma la
mot con nguoi cy thé.

« Poc nhiéu hon, ca bdo khé nhé va bdo kho rong, tap chi kinh doanh va
tap chi gidi tri, van tho va sach kinh doanh. Va ldng nghe cdch moi nguoi

néi chuyén. Biét lang nghe va hoc ngén ngir hang ngay ciia ho.



